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BÉRTÁMOGATÁS, 
bérköltség-támogatás, 
önfoglalkoztatóvá válás,
ingyenes képzések!
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Mi a foglalkoztatási paktum?
Foglalkoztatási együttműködési megállapodás, melyet Zala megye munkaerő-
piaci szereplői (önkormányzatok, gazdasági szervezetek, szakképző 
intézmények, nonprofit és egyéb más fejlesztési szervezetek) a megye 
gazdaságának fejlesztése és a foglalkoztatási szint emelése érdekében 
kötöttek egymással. 

Mi a foglalkoztatási paktum célja?
A paktum kiemelt célja, hogy a munkaadói igényeket, a munkavállalói 
elvárásokat összhangba hozza, és a rugalmatlan zalai munkaerőpiacon 
olyan fejlesztéseket indukáljon, vagy olyan fejlesztésekhez kapcsolódjon, 
amelyek a koronavírus-veszélyhelyzet hatásait csökkentve hosszú távon 
segítik a hatékony munkába helyezést és munkában tartást, biztosítják a zalai 
vállalkozások munkaerő-szükségletét, és a fejlesztési programokat integrálva 
lehetőséget biztosítanak a célcsoport számára az elsődleges munkaerőpiacra 
való belépésre. 

Miből valósul meg a projekt?
A finanszírozás alapját a „Zalai Innovatív Foglalkoztatási Paktum megvalósítása” 
című, TOP-5.1.1-ZA1-2016-00001 azonosítószámú projekt biztosítja 2021. 
szeptember 30-ig. A projekt összköltsége 962 991 790 Ft. A projekt az Európai 
Szociális Alap 100%-os támogatásával valósul meg. 

Kik tartoznak a célcsoportba?
A program a munkát vállalni szándékozó hátrányos helyzetű, közfoglalkoztatott 
vagy inaktív személyek részére biztosít támogatást. A programba vonás 
szempontjából hátrányos helyzetűnek minősülnek:

•	 Alacsony iskolai végzettségűek, 
•	 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti pályakezdő álláskeresők,
•	 50 év felettiek,
•	 GYED-ről, GYESE-ről, GYET-ről, illetve a 6/1996. MüM rendelet 11. § 6. 

pontja 2020.01.01-től hatályos módosítása értelmében csecsemőgondozási 
díjról, gyermekek otthongondozási díjról, ápolási díjról visszatérők, vagy 
egy gyermeket egyedül nevelő felnőttek,

•	 Foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők,
•	 Tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek,
•	 Megváltozott munkaképességű személyek,
•	 Roma nemzetiséghez tartozó személyek,
•	 A közfoglalkoztatásból a nyílt munkaerőpiacra visszavezethetők,
•	 A program célcsoportjába tartoznak az inaktív személyek is, akik a 

programba való bevonás előtt nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres 
jövedelmet biztosító munkájuk, és nem is kerestek munkát, vagy kerestek, 
de nem tudtak volna munkába állni. Ők jellemzően nem regisztrált 
álláskeresők, de az aktivitás erősítésével és támogatásokkal a program 
esetükben is hozzájárul a munkaerőpiaci beilleszkedéshez.

Általános, 
átfogó célok

Kiemelt, közvetlen célok

Operatív célok

•	 Európa 2020 Stratégia foglalkoztatási célkitűzéseinek 
megvalósulási támogatása

•	 Munkahelyteremtés és a gazdasági növekedés támogatása 
Zala megyében

•	 Zala megyei, kiemelten a vidéki népesség helyben tartása
•	 Az előző és a jelenlegi uniós ciklusban megvalósított 

fejlesztések támogatása

•	 Foglalkoztatási paktum létrehozása
•	 Ernyőszervezeti feladatok ellátása
•	 Helyi szintű foglalkoztatási akciótervek kidolgozása 

és megvalósítása a munkaerő-kereslet és -kínálat 
összehangolására

•	 Szociális gazdaság támogatása
•	 Helyitermék fejlesztés támogatása

•	 Vállalkozói igényekre építő képzési és 
foglalkoztatási program kidolgozása

•	 Paktumiroda működtetése
•	 Hátrányos helyzetű álláskeresők munkához 

juttatása (toborzás, kiválasztás, képzésbe és 
foglalkoztatásba való bevonás)

•	 Gyermekellátási szolgáltatások humánerőforrás 
szükségleteinek támogatása

•	 TOP és GINOP keretében megvalósuló 
vállalkozásfejlesztések humánerőforrás 
igényeinek kielégítése
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Milyen támogatások nyújthatók a célcsoportnak 2021-ben?
1.	 Foglalkoztatási Támogatások

•	 Bértámogatás: 70%-os mértékű, a támogatás  ajánlott  időtartama  
4 hónap + 2 hónap továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel

•	 Bérköltség támogatás: 
-- 100%-os mértékű, a támogatás ajánlott időtartama 4 hónap lehet  

2 hónap továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel
-- 100%-os mértékű, a támogatás időtartama 90 nap, tovább-

foglalkoztatási kötelezettség nélkül

2.	 Munkaerőpiaci szolgáltatások
•	 Munkatanácsadás
•	 Pályatanácsadás
•	 Álláskeresési tanácsadás
•	 Rehabilitációs tanácsadás
•	 Mentori szolgáltatás
•	 Pszichológiai tanácsadás
•	 Helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás

Kik a projekt megvalósítói?
Konzorciumi partnerként részt vesz a foglalkoztatási paktum megvalósításában 
a  Zala Megyei Önkormányzat, a Zala Megyei Kormányhivatal, a Zala Megyei 
Önkormányzati Hivatal, a Zala Megyei Vállalkozásfejlesztési Alapítvány, valamint 
a Zala Megyei Területfejlesztési Ügynökség Közhasznú Nonprofit Kft. A paktum 
széleskörű partnerség kialakítását célozza, az együttműködési megállapodás 
aláírói között szerepel a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és további 24 
szervezet, többek között zalai vállalkozások, önkormányzatok, civil szervezetek. 

Milyen feladatokat látnak el a konzorciumi partnerek a foglalkoztatási 
paktum megvalósításában?
A Zala Megyei Önkormányzat konzorcium vezetői feladatokat lát el. A Megyei 
Önkormányzat egyik legfontosabb feladata a területfejlesztési folyamatok 
koordinálása, amelyben kiemelt jelentőséggel bírnak a gazdaság- és 
foglalkoztatásfejlesztési területek. Foglalkoztatási paktumban vállalt szerepei 
közé tartoznak az alábbiak:

•	 Megyei Gazdaság- és Foglalkoztatás-fejlesztési Együttműködési Program 
készítése, széleskörű gazdasági és társadalmi partnerséggel, a megyei 
jogú városok és a helyi szereplők bevonásával,

•	 Reális ütemű munkaprogram kidolgozása,
•	 Paktumiroda működtetése,
•	 Foglalkoztatási stratégia, akcióterv kidolgozása,
•	 Gyermekellátási szolgáltatások humánerőforrás-szükségleteinek támogatása 

TOP TC8 ERFA forrásaiból fejlesztett új gyermekellátási kapacitásokhoz,
•	 Nyilvánosság biztosítása,
•	 Ernyőszervezeti feladatok ellátása; megyei, helyi, Nagykanizsa 

és Zalaegerszeg MJV által létrehozott paktumok működésének 
összehangolása.
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A Zala Megyei Önkormányzati Hivatal feladatkörébe tartozik az önkormányzat 
működésével, az államigazgatási ügyek döntésre való előkészítésével és 
a döntések végrehajtásával kapcsolatos teendők ellátása. Foglalkoztatási 
paktumban vállalt szerepei:

•	 Menedzsment szervezet biztosítása,
•	 Projekt adminisztratív központjának biztosítása.

A Zala Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási, Munkaügyi és 
Munkavédelmi Főosztálya a munkaerőpiacot aktivizáló szolgáltatásaival, 
álláskeresést, foglalkoztatást elősegítő támogatási eszközök rendszerével, 
foglalkoztatási programok működtetésével segíti a munkáltatókat és az 
álláskeresőket. Paktumban vállalt feladatai:

•	 Képzési, foglalkoztatási támogatások koordinációja,
•	 Támogatások folyósítása,
•	 Önálló szakmai stáb fenntartása a projekt teljes ideje alatt,
•	 Célcsoportot érintő munkaerő-piaci tevékenységek biztosítása.

Zala Megyei Vállalkozásfejlesztési Alapítvány (ZMVA) 25 éve tevékenykedik 
a megyében. Hálózati rendszerben működik, 5 helyszínen tart fenn irodát 
(Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Lenti, Keszthely, Zalaszentgrót), több mint 2000 
vállalkozással van rendszeresen kapcsolatban. Szerepe a foglalkoztatási 
paktumban: 

•	 KKV és a mikrovállalkozási munkacsoportok vezetése,
•	 Munkaerő-piaci tanácsadás,
•	 Mentor szolgáltatás és paktum inkubáció biztosítása,
•	 Munkaerő-piaci információk átadása, 
•	 Helyi információs pontok létesítése és működtetése,
•	 Pályaorientációs tanácsadás, tevékenység, 
•	 Motivációt elősegítő tréning, 
•	 Személyiségfejlesztés,
•	 Önfoglalkoztatásra való felkészítés.

Zala Megyei Területfejlesztési Ügynökség Közhasznú Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság (ZMTÜ) deklarált célja, hogy a megyében elősegítse a 
területfejlesztési feladatok összehangolását, ennek keretében a megye területi 
fejlődése fő irányainak, fejlesztési stratégiai céljainak és ezek elérését segítő 
legfontosabb eszközöknek hosszabb időtávra szóló meghatározásában és 
érvényesítésében a Zala Megyei Önkormányzat munkáját segítse. A ZMTÜ 
koordinálja a projektterületen a megyei önkormányzat területfejlesztéshez 
kapcsolódó TOP pályázati programjait. Pályázatban vállalt szerepe:

•	 Hálózati munkacsoport workshopok, konferenciák szervezése,
•	 Marketing tevékenység.

Melyek voltak a 2020-as év eredményei?
2020-ban a vírushelyzet a gazdasági szereplőket, illetve a munkaerő-piacot is 
érzékenyen érintette, így még jelentősebb lett az érdeklődés a paktum nyújtotta 
lehetőségek iránt. A vállalkozások körében a bértámogatások voltak a legin-
kább népszerűek, amelyek segítségével a cégek jelentős része tudta alkalmi 
munkavállalóit állandóra cserélni, ezért is kiemelkedően jó hír, hogy a Zalai 
innovatív foglalkoztatási paktum a projekt indításakor vállaltakon túl további 46 
álláskereső bér/bérköltség támogatását, illetve 20 ügyfél önfoglalkoztatásának 
támogatását valósíthatta meg. A TOP programba 2020. december 31-ig 640 fő 
részesült munkaerőpiaci szolgáltatásban, 112 álláskereső vett részt képzés-
ben, 60 fő vált önfoglalkoztatóvá, 195-en munkaerő-piaci tanácsadást kaptak, 
299 ügyfél tekintetében pedig bér/bérköltség támogatására volt lehetőség.

Tovább folytatódtak a helyi termék fejlesztéshez kapcsolódó tevékenységek, 
elkészült a megyei helyi termék, illetve helyi mester, mesterség elektronikus ka-
taszter mely elérhető a www.kataszter.zalapaktum.hu és a www.zalapaktum.hu 
portálokról. A kataszter adatbázisát kizárólag Zala megye helyi termelői, szol-
gáltatói és kézművesei adják, akikkel a kapcsolatfelvételt a vírushelyzet szintén 
megnehezítette, így a komplex felmérés 2021-ben is zajlik. 

A 2020-ban Zalakarosban két, Lentiben és Nován egy-egy helyi termék értékesítési 
akciót valósítottunk meg, reményeink szerint további rendezvényeink megtartására 
kerülhet sor 2021-ben is.  A KKV és Mikrovállalkozási Munkacsoport találkozók kö-
zül kettőt személyes keretek között, kettőt pedig online felületen szerveztünk meg. 

Mi várható 2021-ben?
A Versenyképes Magyarország Operatív Program keretében lehetőség 
van a paktum folytatására, melynek célja a foglalkoztatás-növelését célzó 
foglalkoztatási-gazdaságfejlesztési együttműködések megvalósítása.
A pályázat lehetőséget biztosít a munkaerő-piaci tevékenységeken túl a

•	 szociális gazdaság fejlesztésének,  
•	 helyi termék- vagy szolgáltatásfejlesztésének, 
•	 befektetés-ösztönzés, ágazati gazdaságfejlesztésének,
•	 és a projekt megvalósításához szükséges szakmai, módszertani és 

informatikai fejlesztésének támogatására. 
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A kiadványban szereplő támogatásokkal kapcsolatos információk 
tájékoztató jellegűek! További információ és jelentkezés a lakóhely szerint 
illetékes Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályán vagy a Zala Megyei 
Vállalkozásfejlesztési Alapítvány munkaerőpiaci tanácsadóinál!

ELÉRHETŐSÉGEK: 

Zala Megyei Kormányhivatal

Zalaegerszegi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály
8900 Zalaegerszeg, Mártírok útja 42-44. 

Nagykanizsai Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály
8800 Nagykanizsa, Fő út 24.

Keszthelyi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 42.
8790 Zalaszentgrót, Csány L. u. 2.

Lenti Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály
8960 Lenti, Templom tér 11. 
8868 Letenye, József Attila u. 1.

Zala Megyei Vállalkozásfejlesztési Alapítvány
Horváth Irén – Nagykanizsa, Letenye
06-93/312-605, iren.horvath@zmva.hu

Kovács Erika – Zalaegerszeg, Lenti
06-92/352-285, erika.kovacs@zmva.hu

Markó Renáta – Keszthely, Zalaszentgrót
06-83/510-905, renata.marko@zmva.hu


