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Bevezetés 
 

Helyi termék, helyi érték … ez a két kifejezés sokunkban összekapcsolódik és elsősorban a 
vidéken élők előtt kisebb-nagyobb gazdaságok, gyümölcsösök, szőlő ültetvényekkel borított 
domboldalak és szántóföldek képe jelenik meg. Zala megyében a falvakban és a városok zártkerti 
részein még ma is többen művelik a kertjeiket, szőlőjük és gyümölcsösük van, de az önellátáshoz 
szükséges termék mennyiséget jórészt már nem állítják elő/nem tudják előállítani. Többen ismerünk 
olyan gazdálkodót, kistermelőt, aki valamilyen termék előállításával foglalkozik, van az ismerőseink 
között olyan, akitől tojást, gyümölcsöt, mézet tudunk vásárolni, de az már csak a saját 
tudatosságunkon és szándékunkon múlik, hogy családunk élelmiszer ellátását helyi termékekkel 
oldjuk-e meg. 

A mindennapi élelmiszereink előállításában nagy szerepe van a vidéki gazdaságoknak, az aprófalvas 
térségben, ahol a helyben elérhető munkalehetőségek száma nagyon kevés, az egyik alternatív 
jövedelemszerzési lehetőség lehet a helyi termék előállítás, a zöldség-, gyümölcstermelés és az ebből 
készült feldolgozott áruk elkészítése, állatok tartása és a család szükséglete feletti felesleg 
értékesítése. A vidék megmaradásának egyik záloga, főleg itt a határmenti régióban, hogy a családok 
megélhetése biztosítható-e helyben vagy nagyobb városokba kell költözniük, esetleg a könnyebb 
boldogulás reményében a külföldi lehetőségek kihasználása jelent-e számukra megoldást. A 
települések élhetőségénél fontos szempont az is, hogy a családok milyen módon tudják biztosítani 
élelmiszerellátásukat. 

A vidék szempontjából a helyi termékekre épített gazdálkodás akkor jelent megélhetés 
szempontjából valós alternatívát, ha az előállított termékekre van kereslet, a fogyasztók számára 
fontos, hogy egészséges, helyi élelmiszert fogyasszanak, illetve ha a közös felelősségvállalás nevében 
a lakosság a helyi gazdaság, helyi termelők támogatását részesíti előnyben a multinacionális 
vállalatok helyett. 

Ehhez szükség van fogyasztók bizalmára, hogy elfogadják a kisüzemekben, gazdaságokban előállított 
élelmiszerek előállításának módja, technológiája, az alapanyagok származása és minőségi jellemzői 
megfelelőek és biztonságosak. Szükséges a fogyasztó tudatossága is, hogy elfogadja azt, hogy helyi 
termékekre építve a család élelmiszer beszerzését több energiát kell fordítania a bevásárlásra, 
alkalmazkodni kell a helyi termelőkhöz és figyelembe kell vennie, hogy nem minden érhető el az 
egész év folyamán. 

Természetesen a bizalom kialakításában és fenntartásában a termelőnek is ugyanolyan nagy szerepe 
van. Neki is sokat kell dolgozni azért, hogy kialakítsa a megfelelő termék előállításához szükséges 
körülményeket, a legjobb technológiát és reagáljon a fogyasztói igényekre, tanácsokkal, 
információkkal segítse a tudatosságuk növelését. 

Jelen stratégia arra próbál választ keresni a termelők és a termékértékesítési helyek felmérésére 
alapozva, hogy milyen intézkedések szükségesek ahhoz, hogy a helyi termelők eredményesebben 
tudják előállítani termékeiket, növekedjen a fogyasztók tudatossága és megalapozható legyen egy 
környezetileg, társadalmilag fenntartható gazdálkodás. 
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1. Helyzetfeltárás 
 

A helyi termék stratégia elkészítésének szükségességét megalapozó, a megyei foglalkoztatási 
paktum projekt felépítését meghatározó dokumentumok, helyzetfeltáró anyagok a helyi termékek, 
termelők vonatkozásában számos megállapítást tettek, amelyek relevánsak a jelenlegi ágazati anyag 
szempontjából is. A Zala Megyei Integrált Területi Program (továbbiakban ZM ITP) operatív fejlesztési 
célként határozza meg az élhető, versenyképes zalai falvak és városok megalapozását, az ehhez 
szükséges akciótervek megvalósítását. További kiemelt fejlesztési területként pedig a „Múltunkból 
jövőt! - A vidéki Zala hagyományának megőrzése” célon belül a hely- és térség specifikus termékek és 
szolgáltatások gazdaságfejlesztési erőforrásként való felhasználását hangsúlyozza, amely lehetőséget 
jelent azoknak a gazdálkodóknak, kistermelőknek, akik a helyi termék előállításra, értékesítésre 
alapozzák megélhetésüket vagy jövedelmük kiegészítése érdekében foglalkoznak termék előállítással, 
és ezzel a területtel kívánnak foglalkozni a jövőben. A paktum program megalapozását jelentő „Zala 
Megyei Gazdaság- és Foglalkoztatás-fejlesztési Együttműködési Program”, valamint a „Zala megye 
foglalkoztatási stratégiája és akcióterve 2016-2021” dokumentumokban az alábbi helyi termékekkel, 
termelőkkel kapcsolatos, jelen szakmai anyag számára is fontos célokat, valamint meghatározásokat 
tették: 

 Kiemelt cél a helyi termékek fejlesztéséhez való hozzájárulás, amellyel a jellemzően 
aprófalvas Zala megyében alternatív foglalkoztatási lehetőséget lehet kínálni a vidéken 
élőknek, biztosítva egyúttal családok megélhetését is, támogatva a vidéki népesség helyben 
tartását. 

 A helyi termékek értékesítése jól összekapcsolható a falusi turizmussal, akár saját bemutató 
gazdaság szálláshelyhez való kapcsolásával, akár falusi vendégasztal szolgáltatással 
összekötve. 

 Nagyobb településeken érdemes lenne támogatni a piacok létesítését a megfelelő 
infrastrukturális feltételek megteremtésével. Szükséges lenne kialakítani minél több helyen a 
helyi termékek értékesítési lehetőségét, megkönnyíteni a termelő-fogyasztó közötti 
kapcsolat kialakítását, a helyi termékek elérhetőségét. 

 Az értékesítés szélesebb körűvé tételéhez szükség lenne egységes, megyei szintű arculat 
kialakítására, azaz egy ZALA brand megalapozására, amelyet az idegenforgalmi ágazatban is 
lehetne használni. 

 A helyi termék előállítás és fogyasztás megyei szintű elősegítése érdekében fontos lenne a 
helyi szintű együttműködések elősegítése. 

 A szociális szövetkezetek és a közfoglalkoztatásban megvalósuló jó példák jellemzően a helyi 
termékek köré szerveződnek. Ezeknek a programokat koordináló szervezeteknek és az általuk 
előállított termékeknek meg kell találni a helyüket a termék előállítók és a piacok között. 

Mind a megyei, mind a Nagykanizsai Foglakoztatási Paktum nagy hangsúlyt helyez a stratégiájában 
meghatározott intézkedések között a helyi termékek és szolgáltatások fejlesztésére, ami erősíti és 
kiegészíti a kapcsolódó, a vidéki Zala életét jobbítani kívánó programok megvalósítását és a 
kistelepülések elvándorlási problémájára reagálva a helyben elérhető munkahelyek biztosítását 
szolgálhatják a helyi termékekre építve. 

Jelen stratégia egyik célja, hogy a fenti megállapításokra reagáljon, és lehetőség szerint 
megfogalmazzon olyan intézkedéseket, amelyek elősegítik a kitűzött programok megvalósítását. 
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A stratégia és ezen belül is a helyzetelemzés elkészítéséhez többféle módszertan alkalmazására került 
sor. A témakörhöz kapcsolódó releváns és legfontosabb szakirodalom feldolgozása mellett az 
elérhető, szakmai anyagok áttekintése, megvalósított projektek anyagai, tapasztalatai és a vonatkozó 
statisztikai adatok elemzése is megtörtént. A piacokkal és termelőkkel kapcsolatos primer kutatáshoz 
az elérhető adatbázisok információinak feldolgozása mellett a szakmai szervezetektől, mint 
amilyenek a Zala megye területén működő vidékfejlesztési közösségek vagy a Nemzeti 
Agrárgazdasági Kamara Zala Megyei Igazgatósága (továbbiakban NAK), kért adatok is felhasználásra 
kerültek. 

A helyzetelemzés fő vázát a Zala megye területén működő helyi piacok, valamint a helyi terméket 
előállítók körében végzett felmérés eredménye adja, amelynek megalapozásához a kérdőívezés és az 
interjúkészítés módszertanával végzett adatfelvétel és információgyűjtés jelentett segítséget. Ez az 
adatgyűjtés lehetőség szerint személyes megkereséssel történt (megkérdezettek 92%-ának 
esetében), amely elsősorban az interjú kérdések esetében lehetőséget adott a témához és a 
megadott kérdésekhez kapcsolódva részletesebb információcserére is. 
 

1.1. Helyi termékek, termelők és piacok helyzete Zala megyében  
 

Az élelmiszer előállítási rendszert a kutatók szerint (Rastoin 2011)1 két modellel lehet jellemezni. 
A tömegtermelést biztosító, a teljes népesség mintegy 55%-ának élelmiszerigényét kielégítő 
agráripari modellel, illetve a lakosság 45%-ának igényeire reagáló tradicionális modellel. Előbbi a 
nagyüzemi élelmiszer előállításra koncentráló szektor, míg utóbbiba tartoznak a családi gazdálkodók, 
az önfenntartó gazdaságok és kistermelők. A helyi termékekre2 vonatkozóan jelenleg nincs 
jogszabályban rögzített fogalmi meghatározás, a fő jellemzője, hogy a termelőhöz köthető termelés, 
feldolgozás, értékesítés tevékenységek és a fogyasztó a lehető legközelebb vannak egymáshoz, amely 
egyben megfelel egy rövid ellátási láncnak is. A helyi termékek jellemzőinek3 meghatározásakor több 
szempontot figyelembe véve és azt egy rendszerbe kezelve jutunk el egy komplex, minden lényeges 
elemet tartalmazó meghatározáshoz: helyben megtermelt vagy összegyűjtött alapanyagokból, a 
tájegység hagyományaira épülő eljárások alkalmazásával, helyi munkaerő segítségével, kisléptékben, 
kisüzemi formában előállított termékek esetében beszélhetünk helyi termékről, amelynek 
értékesítése régión belül, azaz kb. 40 km-es sugarú körben vagy maximum a megyén belül élő 
fogyasztók számára történik. 

A Nemzeti Agrárgazdasági Kamara által kiadott Helyi Termék Kézikönyv az alábbiak szerint foglalja 
össze a helyi élelmiszer rendszerek, helyi termékek fő jellemzőit: 

 támogatják a helyi és regionális gazdaságot; 

 alapvető szintű élelmiszer-önellátást biztosítanak; 

 önfoglalkoztatási lehetőséget, munkahelyeket teremtenek; 

 autentikus, hagyományos, eredeti, fenntartható, szezonális, vagy egyéb, a helyi lakosság által 
nagyra értékelt tulajdonságai révén kínálatuk erősíti a társadalmi kohéziót és a közösségi 
szellemet, környezetbarát magatartásra, aktív állampolgári részvételre ösztönzi a helyi 
közösséget; 

 a helyi termékek értékesítése révén a fogyasztók és a termelők szorosabb kapcsolatban 
állnak egymással, a személyes ismeretség révén bizalmi kapcsolat jön létre; 

                                                           
1 Forrás: RASTOIN J. L. és GHERSI G.: Le systѐme alimentaire mondial, Quae, 2010 
2 Forrás: SZOMI E. (szerk.): Helyi Termék Kézikönyv, Csongrád Megyei Agrár Információs, Szolgáltató 
 és Oktatásszervező Nonprofit Közhasznú Kft., Szeged, 2016 
3Forrás: Dr. G. FEKETE É.: Helyi termékek előállítása és értékesítése a Zala Termálvölgyében, 

Zala Termálvölgye Egyesület, Zalaszentgrót, 2009 
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 értékesítésük során a termelési rendszerek környezetileg fenntarthatóbbak, csökken az 
élelmiszerek szállítási útja, egyúttal lehetőség nyílik a szerves hulladékon, 
maradékanyagokon és megújuló energián alapuló körfolyamatok létrehozására; 

 hozzájárulnak a biológiai sokféleség fenntartásához és a kipusztulóban lévő gyümölcs-, 
zöldségfélék, valamint állatfajok fennmaradásához. 

A fenti kritériumoknak megfelelő terméket az előállító gazdálkodók (kistermelők) saját 
gazdaságukban, régión belül (saját megyében és Budapesten), vagy a gazdaság helyétől légvonalban 
számítva az ország területén legfeljebb 40 km távolságra lévő piacon, vásáron, rendezvényen és 
engedélyezett ideiglenes árusító helyen értékesíthetik a végső fogyasztónak, illetve kiskereskedelmi, 
vagy vendéglátó létesítménynek, esetleg közétkeztetést biztosító intézménynek. 
A piaci értékesítés egyik lehetséges formája a helyi termelői piacon, végső fogyasztónak történő 
árusítás. A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény szerint a „helyi termelői piac: olyan piac, 
ahol a kistermelő a piac fekvése szerinti megyében, vagy a piac 40 km-es körzetében, vagy 
Budapesten fekvő piac esetében az ország területén bárhol működő gazdaságából származó 
mezőgazdasági-, illetve élelmiszeripari termékét értékesíti”.  
Jelen stratégia célja, hogy a helyi termékkel kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket összegezze 
egy primer (kérdőíves felmérés, interjú készítés) és egy szekunder kutatás eredményeként, valamint 
bemutassa a Zala megyében működő piacokat, mint a helyi termék értékesítés meghatározott 
helyszíneit. 
 

1.2. Primer kutatás eredményei 
 

1.2.1. Helyi termelőkkel kapcsolatos kutatás összefoglalása 
 

A helyi termelők felmérésére kérdőíves módszert alkalmaztuk, amely a legelterjedtebb technika a 
vélemények felmérésére, a társadalmi jelenségek feltérképezésére és a tapasztalatok alapján a helyi 
termelőkkel kapcsolatos kutatások során is megfelelően alkalmazható. A szükséges információk 
összegyűjtésére a kérdőívben nyitott és zárt kérdéseket és ezek kombinációit is alkalmaztuk a 
felmérendő téma függvényében. Az alkalmazott kérdés típusoknál fontos szempont volt, hogy a 
megkérdezettek adott esetben önállóan is ki tudják tölteni a kérdőívet (önkitöltős kérdőív típus). 
Mivel elvárás volt a kérdőívezés mellett a megkérdezettek 50%-ával interjút is készíteni, ezért a 
lekérdezés nagy része személyesen történt és mindössze csak lekérdezettek 8%-ánál történt önálló 
kérdőív kitöltés vagy telefonos adatfelvétel. Az összeállításnál törekedtünk arra, hogy a felmérés 
adatait könnyű legyen feldolgozni, de lényeges volt az is, hogy a stratégia szempontjából fontos 
területek esetében lehetősége legyen a megkérdezetteknek a véleményük kifejtésére is. A nyitott 
kérdések esetében összegezve kerültek feldolgozásra a válaszok, a zárt kérdéseknél statisztikai 
elemzések végzésére is lehetőség nyílt.  

A helyzetfeltárás részeként a primer kutatásában legalább 50 helyi termelő, piac felmérése volt az 
elvárás, amelynek 50%-ához interjút is le kellett folytatni, ezen belül pedig legalább 40 termelő és 5 
helyi termelői, kereskedelmi piac megszólítása volt meghatározva. A helyi termelők esetében 
elsősorban az élelmiszer-előállítók jelentették a kiemelt célcsoportot és csak kisebb mértékben volt 
cél kézműves terméket előállító helyi termelők megkeresése, ők a lekérdezettek maximum 10%-át 
jelentik. Az interjú készítéssel összekötött kérdőívezés eredményeként 50 db lekérdezés történt meg, 
amelyből 44 db (88%) helyi termelőkkel, 6 db (12%) helyi termelői és/vagy kereskedelmi piac 
üzemeltetőjével valósult meg. A 44 fő helyi termelő közül 41 fő (93%) élelmiszer-előállítással, 3 
fő (7%) kézműves tevékenységgel foglalkozik. 
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A kérdőív kérdései négy fő területhez kapcsolódnak. Az alapadatok és működés (I. Alapadatok, II. 
Működés, foglalkoztatás) kérdéscsoportban azokat a háttér adatokat gyűjtöttük össze a bevont 
termelőkről, amelyekkel képet kaptunk Zala megye helyi termelőinek köréről. Az érdemi kérdések 
körébe a foglalkoztatással, értékesítéssel, valamint az együttműködéssel, hálózatépítéssel és 
termékminőséggel kapcsolatos kérdések (II. Működés, foglalkoztatás, III. Értékesítés, IV. 
Együttműködés, hálózatépítés, fejlesztés) kerültek. 

A kérdőívezésbe bevont célcsoport kiválasztásánál a következő szempontokat vettük figyelembe a 
Zala megyei foglalkoztatási paktum célkitűzéseit is figyelembe véve: 

 A megszólítottak köre képviselje Zala megyét, lehetőség szerint a területi egységeket (járás, 
vidékfejlesztési közösségek működési területe) figyelembe véve arányos mértékben. 

 Elsősorban élelmiszer-előállító helyi termelők bevonása történjen meg és kisebb arányban 
kerüljön sor kézműves terméket előállító helyi termelők lekérdezésére. 

 Működési forma szerint lehetőség szerint minél többféle, a helyi termék előállítás 
szempontjából releváns, különböző vállalkozási formában működő termelő bevonása 
valósuljon meg. 

 A működés időtartamát figyelembe véve a néhány éve termelő tevékenységet végző 
személyek mellett a tapasztalt, akár több tíz éve is helyi termék előállítást végző gazdálkodók 
megkeresése is cél volt. 

 Az előállított termékek körét, termelő tevékenységeket figyelembe véve is elsődleges 
szempont volt, hogy minél többféle termék előállítója kerüljön bevonásra, így 
megismerhessük a különböző termékcsoportokhoz kapcsolódó tapasztalatokat. 

A helyi termelők, kézművesek eredményes megszólítása, illetve a fenti szempontoknak való 
megfelelés érdekében a nyilvános adatbázisok áttekintése mellett segítséget kértünk a nevesített 
célcsoport tagjait segítő szakmai szervezetektől is, akik elérhetőségek megadásával járultak hozzá a 
kérdőívezés sikeréhez. 

A Zala megyében helyi terméket előállítókkal kapcsolatos információk összegyűjtése érdekében 
áttekintettük a vidékfejlesztési közösségek és szakmai szervezetek által összeállított, valamint a 
különböző helyi termékekre épülő kampányokhoz kapcsolódó, országos szintet lefedő és a megye 
termelőit is helyi piacait bemutató alábbi nyilvános adatbázisokat: 

 Göcsej-Zala mente Leader Egyesület - Helyi termékek – Göcsej-Hegyhát térsége 

 Hévíz-Balaton-Zalai Dombhátak LEADER Egyesület – Google térképes adatbázisa 

 Közép- Zala Gyöngyszemei Vidékfejlesztési Egyesület kistermelői adatbázis 

 Zala Termálvölgye Egyesület – Helyi termékek és termelők 
(http://helyitermek.zalatermalvolgye.hu/) 

 Zalakaros Kistérség helyi termékeinek webáruháza (http://www.del-
zala.eu/termel%C3%B5k_szolgaltatok/oldal/207_) 

 Kerka völgy helyi termékei (http://www.helyitermek.hu/) 

 Nemzeti Agrárgazdasági Kamara Piac kereső (http://www.nak.hu/piac-kereso) 

 Pannon Helyi Termék Termelőink (http://www.pannonproduct.hu/termeloink) 

 Keresd a helyit! Termelői adatbázis (http://keresd-a-helyit.hu/termeloi-adatbazis/) 

 Termelőtől adatbázis (https://www.termelotol.hu/termelo_keresese) 

 Országos Helyi Termék Termelők adatbázis (http://www.orszagoshelyitermek.hu/termek) 

 Helyi Termék Helyből Jobb! (http://www.helyboljobb.hu/piackereso/) 
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A gondos előkészítés és a széles körben végzett információ gyűjtés ellenére nem sikerült Zala megye 
járásait figyelembe véve egyforma arányban (1. táblázat) a termelők bevonása. 

 

Járások Zala megyében 
Bevont termelők 

száma 
Bevont termelők aránya az összes 

lekérdezett függvényében 

Keszthelyi járás 6 fő 12% 

Lenti járás 11 fő 22% 

Letenyei járás 3 fő 6% 

Nagykanizsai járás 9 fő 18% 

Zalaegerszegi járás 11 fő 22% 

Zalaszentgróti járás 4 fő 8% 

ÖSSZESEN 44 fő 88% 

1. táblázat 

 

A területegységek figyelembe vételével az aránytalan bevonás (átlagosan 8 fő/járás biztosította volna 
a megfelelő arányt) oka elsősorban a megszólított termelők érdektelensége volt, akiknek egy része a 
megkeresés után elutasította a felmérésben való részvételt, másik részük nyitott volt az 
együttműködésre, vállalta a kérdőív on-line kitöltését, de többszöri egyeztetés, megkeresés után sem 
küldte vissza az anyagot. A megfelelő arány biztosítása érdekében törekedtünk az alacsonyabb 
elérésű térségekben új termelők megszólítására, de ez nem minden esetben sikerült. Összességében 
az elvárt 50 db kérdőívvel nem végezhettünk Zala megye területére nézve reprezentatív felmérést, 
mivel az ismert helyi termelők száma csak a regisztrált őstermelők számából kiindulva a 2015-ös év 
statisztikai adatai szerint 6739 fő4, amely létszámnak csak egy kis csoportját értük le a lekérdezés 
során. Természetesen ebből a nagy őstermelői létszámból nem következik az, hogy legalább ennyi 
helyi termék előállító dolgozik Zala megyében, mivel ez a működési forma az erdőgazdálkodóktól a 
fenyő termelőkön át a méhészekig, kistermelőkig minden olyan személyt magába foglal, aki 
bármilyen gazdálkodási tevékenységet folytat. Helyi termék előállítására emellett vállalkozóként is 
lehetőség van, amely személyek jelentős része általában őstermelői regisztrációval is rendelkezik csak 
az értékesítés szempontjából kevesebb korlátot jelentő vállalkozási formát választották működési 
formának. A törvény előírásai szerint minden 16. életévét betöltött, belföldön saját gazdaságában 
meghatározott termékek előállítására (vonatkozó törvény 6. melléklete szerint) irányuló 
tevékenységet folytató személy mezőgazdasági őstermelőnek5 tekinthető, aki ezen tevékenysége 
tekintetében nem egyéni vállalkozó, ideértve az erre a célra létesített nyilvántartásban családi 
gazdálkodóként bejegyzett magánszemélyt és e magánszemélynek a családi gazdaságban nem 
foglalkoztatottként közreműködő családtagját is. Az előállított termékek körét tekintve a jogszabályi 
előírásoknak való megfelelés esetén bárki rendelkezhet őstermelői igazolvánnyal, aki saját 
gazdaságban növénytermelés, ültetvénytelepítés, állattenyésztés, valamint ehhez kapcsolódó 
termékfeldolgozás (saját gazdaságban történő alapanyag felhasználásával) tevékenységet végez. 
Emellett azt is mezőgazdasági őstermelői tevékenységnek tekintjük, ha adott személy a saját 
gazdaságában egyes mezőgazdasági termékek jogszabályba nem ütköző gyűjtését végzi, valamint a 
saját tulajdonú földterületen erdőgazdálkodással foglalkozik. Piaci és a foglalkoztatási paktumban 
meghatározott célok szempontjából azonban a fenti feltételeknek megfelelő, őstermelőként 
regisztrált személyek jelentős része a lekérdezés szempontjából nem jelentett potenciális 
célcsoportot, mivel szántóföldi növénytermesztéssel vagy erdőgazdálkodással foglalkozik és nem 
rendelkezik olyan helyi termékkel, amely jelen ágazati stratégia szempontjából releváns lenne.  

                                                           
4 Forrás: TEIR adatbázis – Regisztrált őstermelők száma (fő) 2015 
5 Forrás: 1995. évi CXVII. törvény a személyi jövedelemadóról 
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A TEIR adatbázis adatait vizsgálva elmondható (2. táblázat), hogy az őstermelői regisztrációval 
rendelkező magánszemélyek száma a hasonló nagyságú, településszámú térségekben arányosan 
megegyezik és a két, legtöbb települést összefogó Zalaegerszeget és Nagykanizsát, mint megyei jogú 
várost is magába foglaló járásban a legmagasabb a számuk. 

 

Járások Zala megyében Regisztrált őstermelők száma 

Keszthelyi járás 715 fő* 

Lenti járás 766 fő 

Letenyei járás 727 fő 

Nagykanizsai járás 1820 fő** 

Zalaegerszegi járás 1996 fő*** 

Zalaszentgróti járás 715 fő 

ÖSSZESEN 6 739 fő 

2. táblázat 
* Keszthely Város közigazgatási területén regisztrált őstermelők nélkül. 

** Nagykanizsa Megyei Jogú Város közigazgatási területén regisztrált őstermelők nélkül. 

*** Zalaegerszeg Megyei Jogú Város közigazgatási területén regisztrált őstermelők nélkül. 

 

A regisztrált őstermelők közül a Zala megyében található 10 000 fő alatti hét város közigazgatási 
területén összesen 931 fő bejegyzése történt meg (Hévíz 78 fő, Lenti 200 fő, Letenye 134 fő, Pacsa 76 
fő, Zalakaros 59 fő, Zalaszentgrót 306 fő, Zalalövő 78 fő). A 10 000 fő feletti településeken 
gazdálkodókról, akik a városok termelésre alkalmas területein (külterület, zártkerti területek) állítják 
elő termékeiket nincs elérhető adat, így csak becsülni lehet, hogy az őstermelők száma legalább 
+15%-a nagyobb (összesen kb. 7 800 fő) megyei szinten. A felmérés reprezentatívságát gátolta az a 
tény is, hogy a felmérésben való önkéntes részvétel miatt nem volt lehetséges minden érintett és 
fontos termékkör szempontjából termelőt elérni, de lehetőség szerint különböző termékféléket 
előállító gazdálkodókat, vállalkozókat választottunk, törekedve arra, hogy a megyében leginkább 
jellemző termékek legtöbbjével kapcsolatban megismerjük a tapasztalatokat. 

Összegezve tehát elmondható, hogy a kérdőívezés eredményeként kaptunk egy rálátást a megye 
helyi termék kínálatára és a termeléssel kapcsolatos tapasztalatokra, de a kiértékelés eredményeinek 
áttekintésénél figyelembe kell venni, hogy csak egy viszonylag szűk kör elérésére volt lehetőség, így a 
megállapításokból nem lehet általános következtetéseket levonni Zala megye helyi termékeire, 
termék előállítók körére és az ehhez kapcsolódó tapasztalatokra, problémákra, fejlesztési igényekre 
vonatkozóan. 

A lekérdezés eredményeit áttekintve elmondható, hogy működési forma szerint Zala megyében a 
helyi termék előállítók nagy többsége őstermelőként végzi a tevékenységét (megkérdezett termelők 
54%-a), akik a legtöbb esetben kistermelői regisztrációval is rendelkeznek, mivel az általuk 
megtermelt alapterméket vagy az abból előállított élelmiszert végső fogyasztónak, esetleg 
kiskereskedelmi vagy vendéglátó egységnek értékesítik. Ennek a működési formának a nagy aránya 
összhangban van az országos tendenciákkal is, hiszen az őstermelőként való működés adózási és 
adminisztratív szempontokból is egyszerűbb más vállalkozási formáknál. A lekérdezésbe bevont 
termék előállítók 27%-a egyéni vállalkozóként végzi tevékenységét és ezt a lehetőséget elsősorban 
azok a fiatal gazdálkodók választották, akik a 2007-2013-as vagy a jelenlegi Európai Uniós pénzügyi 
ciklusban támogatást nyertek el a termelési vagy termék előállítási tevékenységük elindításához. 
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Ennél a pályázatnál feltétel, hogy vállalkozóként és az üzleti tervben vagy pályázati felhívásban 
meghatározott időponttól kezdve főállású (aktív) mezőgazdasági termelővé kell válnia a 
gazdálkodónak és így kell végezni a tevékenységet. Figyelembe véve a többi lehetséges vállalkozói 
formát is (amelynek választását szintén nem korlátozzák ezek a pályázati felhívások), valószínűleg a 
támogatást elnyerő fiatal gazdálkodók nagy része azért választotta az egyéni vállalkozói formát, mert 
adminisztrációs feladatokat és a szükséges anyagi feltételeket is figyelembe véve ezt a legegyszerűbb 
és leggyorsabb létrehozni, megalapítani, valamint a jogszabályi előírások szerint ez a vállalkozási 
forma teszi lehetővé csak, hogy kistermelői tevékenységet is folytathasson. 

Az egyéni vállalkozók többsége főállásban (75%-a az egyéni vállalkozóknak) végzi tevékenységét és 
hosszú távon is ilyen formában tervezi a működését. A vállalkozói formák közül a helyi termékek 
esetében kevésbé jellemző a társas vállalkozási forma (kevesebb, mint 2%-a lekérdezettek körében), 
illetve hasonló arányban foglalkoznak termék előállítással adószámos magánszemélyek is. Utóbbi 
lehetőség elsősorban a kézműves terméket előállító magánszemélyek számára nyitott, akik kiegészítő 
tevékenységként, meglévő, más területhez kapcsolódó munkahely mellett kezdtek el foglalkozni a 
helyi termékkel, de esetükben is hosszú távon (pl. amennyiben főállásban szeretnék végezni a 
tevékenységet) a vállalkozóvá válás jelenthet megoldást.  

A megkérdezett zalai termelők a tevékenység végzésének időtartama szerint nagyjából arányos 
képet mutatnak a meghatározott négy kategória szerint, amelyhez kapcsolódó szakaszok 
meghatározásánál figyelembe vettük a személyes interjúk során adott visszajelzést is, ami szerint 
átlagosan 3-5 év szükséges ahhoz a helyi termékek előállítása esetében, hogy legalább a termelő 
számára megélhetést biztosítson ez a tevékenység. 

A megkérdezett termelők 23%-a három éven belül kezdte el tevékenységét, 23%-uk 5-10 éve 
foglalkozik vele, 18%-uk 3-5 éve dolgozik helyi termékkel és 23%-uk több, mint 10 éves tapasztalattal 
rendelkezik. Így mind a kérdőív, mind pedig az interjú kérdések esetében véleményt kaptunk néhány 
éve gazdálkodó, inkább kezdő termelőktől és tapasztaltabb, akár több évtizedes gyakorlattal 
rendelkező kistermelőtől is. A termelő tevékenység nagy részét a gazdálkodók 2/3-a saját vagy 
családjuk tulajdonában lévő területeken végzi és csak kevésbé jellemző az, hogy bérelt ingatlanon, 
műhelyben dolgoznak. Kizárólag csak bérelt helyszínen (földterület, feldolgozásnak helyt adó épület) 
történő munkavégzés pedig egyáltalán nem jellemző ebben a gazdasági ágazatban. 

Működés szempontjából vizsgáltuk a felmérés során az előállított termékek körét is, törekedve arra, 
hogy minél több terméktípussal kapcsolatban lehetőségünk legyen megismerni a tapasztalatokat. 
Összesen nyolc különböző élelmiszer termékkör termelőivel sikerült felvenni a kapcsolatot és 3 
különböző kézműves termék előállítót szólítottunk meg. 
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A kitöltött kérdőívek adatait feldolgozva az alábbi termékekkel (3. táblázat) kapcsolatban gyűjtöttük 
össze a termékek előállításával, értékesítésével kapcsolatos tapasztalatokat. 

Termék csoportok Zala megyében Terméket előállító termelők száma 

zöldség, gyümölcs, aszalvány és feldolgozott 
termékek 

8 fő 

gyógy- és fűszernövények 2 fő 

tejtermékek 9 fő 

hús 4 fő 

méz 6 fő 

bor 2 fő 

magolajok 4 fő 

egyéb 1 fő 

kézműves termékek 3 fő 

3. táblázat 

 

A lekérdezés alapján az nem állapítható meg, hogy Zala megyében melyik termékkör esetében a 
legmagasabb a helyi terméket előállítók száma, de néhány megyei adottság és rendelkezésre álló 
statisztikai, illetve egyéb adatok alapján lehet erre vonatkozóan megállapításokat tenni. A méz és a 
bor az a két termék csoport, amelyek előállítóit jól felépített, átfogó, az ország teljes területén 
egységes elvek és módszerek szerint működő szakmai hálózat segíti a tevékenységük végzésében. Az 
Országos Magyar Méhészeti Egyesület (továbbiakban OMME) olyan szakmai és pénzügyi támogatási 
rendszert épített fel, amelynek köszönhetően az ország minden területén működnek olyan szakmai 
érdekképviseletet és segítséget nyújtó egyesületek, amelyek biztosítják a tagjaik számára a 
folyamatos képzési lehetőségeket, emellett a méh-egészségügyi ellenőr rendszer működtetésével a 
termeléshez kapcsolódó szakmai segítséget is. Az elmúlt években tudatosan építettek fel és 
indítottak el olyan marketing kampányokat, amelyek az értékesítést és a fogyasztói 
szemléletformálást is segítik. Mivel az OMME szervezetének jól felépített hálózata van, így a Zala 
megyében méhészettel foglalkozó őstermelőkről is rendelkezünk információról. Összesen 6 
méhészeket összefogó szakmai szervezet működik a megyében (Lenti, Nagykanizsa, Keszthely, Söjtör, 
Zalaegerszeg, Nagybakónak központtal)6, amely szervezetek elérhető adatai alapján kb. 600-700 fő 
foglalkozik méhészettel a megyében. 

A szőlőműveléssel foglalkozó termelőket a hegyközségek fogják össze, a Zalai Borvidék Hegyközségi 
Tanácsa két hegyközségből, a Dél-Zalai Hegyközségből és a Zalaszentgróti Hegyközségből. A két 
közösséghez összesen 38 település tartozik Zala megyéből. A törvényi változásokkal egyidejűleg nem 
minden településen jött létre a hegyközség, amelyeknél indokolt lett volna. Egy részük nem szeretett 
volna ehhez a szerveződési formához csatlakozni, más helyeken pedig nem voltak meg a hegyközség 
alapítás feltételei. Így nincs hegyközség például Zalaegerszegen, Keszthelyen és Balatongyörökön 
sem. A Dél-Zalai Hegyközségnek 1300 tagja van, 75%-uk 1000-1500 négyzetméteren (összesen 430 
ha) gazdálkodik, a Zalaszentgróti Hegyközségnek pedig 1200 tagja van és 410 ha területen termelnek 
szőlőt. Helyi termékként az előállított bort ebből csak a töredékük értékesít, a többségük saját 
fogyasztásra termeli és dolgozza fel a szőlőt. Zala megyén belül nagyobb borászatok inkább Zalakaros 
és Zalaszentgrót térségében találhatók. 

                                                           
6 Forrás: http://birosag.hu/allampolgaroknak/civil-szervezetek/civil-szervezetek-nevjegyzeke-kereses 
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A termelői lekérdezés egyik fő célja az volt, hogy felmérjük foglalkoztatási szempontból milyen 
potenciál rejlik a helyi termék előállításban, az aprófalvas térségben élők számára lehetőséget jelent-
e megélhetés szempontjából az őstermelői tevékenység elindítása fejlesztése. A kérdőívben az alábbi 
kérdésekre kerestünk választ a helyi termék előállítással kapcsolatos foglalkoztatási helyzet 
felmérésére: 

 Hány fő a foglalkoztatottak száma? 

 Mióta foglalkoztat alkalmazottat a vállalkozásában? 

 Amennyiben nem foglalkoztat alkalmazottat, mi az oka ennek? 

Az alapadatok felvételénél már részben kaptunk információt arra vonatkozóan, hogy melyik termelő 
foglalkozik főállásban a tevékenységgel (nem minden vállalkozási forma esetében lehetett azonban 
jelölni azt, hogy fő- vagy részmunkaidőben foglalkozik-e termék előállítással), de arra nem 
vonatkozott az I. Alapadatok blokk kérdése, hogy az önfoglalkoztatás mellett történik-e még 
foglalkoztatás. A konkrét foglalkoztatotti létszámra a II. kérdéscsoport második felében feltett 
kérdéseknél kaptunk információkat. A meghatározott kategóriák az önfoglalkoztatás mellett, a plusz 
alkalmazottak számának megadására és az alkalmi munkavállalók foglalkoztatásával kapcsolatos 
létszámadatok megadására is adtak lehetőséget.  

A megkérdezettek visszajelzései alapján elmondható, hogy a helyi termelők közel felének (43%) 
biztosított ebből a tevékenységből a megélhetése, legalább is önmaguk számára (önfoglalkoztatás) és 
az is látható, hogy három termelő kivételével, akik fiatal gazda induló támogatását nyerték el 
pályázat útján, valamennyi érintett több éve végzi a tevékenységét (legalább 3 éve) és már eljutottak 
odáig, hogy saját maguk megélhetését biztosítsák. A helyi termelők 11%-a már nyugdíjasként 
folytatja a termék előállítást, ezért ők munkaerő-piaci szempontból már az inaktívak közé tartoznak. 
Mindössze két termelő nyilatkozott úgy, hogy az önfoglalkoztatás mellett elég erős és megfelelő 
méretű a gazdasága ahhoz, hogy plusz munkavállalót és alkalmazottat is foglalkoztasson. Az egyik 
vállalkozás már több, mint 10 éve jelen van a helyi termék piacon, ezért neki már 2 fő állású 
munkavállaló foglalkoztatására is lehetősége van. A másik termelő néhány éve indította el 
tevékenységét és ő elsősorban az értékesítéshez alkalmaz részmunkaidő munkavállalókat, de reméli, 
hogy rövid időn belül több személyt is el tud tartani a helyi termékekre épített vállalkozása. A 
termelők 13%-a hobbiként foglalkozik helyi termékekkel és ugyancsak 13%-uk rendszeresen alkalmaz 
alkalmi munkavállalókat. Elmondható az is, hogy alkalmi munkavállalók alkalmazására elsősorban a 
munkaigényesebb területeken (pl. állati eredetű termék előállítás, állattartás vagy gyümölcs 
ültetvény fenntartás, szüret) van szükség, illetve olyan termékeknél jellemző, amelynek az 
előállításában a szezonalitás jellemző (pl. gyümölcstermelés és -feldolgozás). A statisztikai adatokat 
és a helyi termékek előállításával, jövedelemtermelő képességével kapcsolatos jellemzőket 
figyelembe véve előzetesen is arra számítottunk, hogy ez a gazdasági ágazat nagy valószínűséggel 
csak az önfoglalkoztatás szintén tudja egy ember megélhetését biztosítani. 

Ebből kiindulva fontos volt összegyűjteni az észrevételeket azzal kapcsolatban, hogy ha valaki nem 
foglalkoztat (önfoglalkoztatás sem, vagy azon felül plusz alkalmazott foglalkoztatása nincs) senkit, 
akkor annak mi az oka. A visszajelzések alapján a foglalkoztatás gátja, illetve a munkahelyteremtés 
akadálya a következőképpen foglalható össze: 

 A termelők 20,5%-nál a vállalkozás mérete és a tevékenységek nem teszik szükségessé 
alkalmazott felvételét. 

 A helyi termék előállítók ötödénél (20,5%) szükség lenne legalább egy alkalmazott 
felvételére, de jelenleg ehhez nem áll rendelkezésre a szükséges fedezet, túl magasak a 
költségei (garantált bérminimum, járulék fizetési kötelezettségek stb.). 

 A megkérdezettek 7%-a pedig nem talál megfelelő alkalmazottat (végzettség, 
kompetenciák hiánya miatt stb.) az adott munka elvégzéséhez. 
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A fenti okok mellett a megkérdezettek harmada az alábbiakat fogalmazta meg indokként a 
munkahelyteremtéssel, foglalkoztatás bővítéssel kapcsolatban: 

 Családon belül megoldják a plusz munkaerőigényt, amikor erre szükség van. 

 Munkaerőhiány van, ezért nem talál olyan személyt, aki vállalná a munkát, függetlenül attól, 
hogy mennyi bért tud fizetni a munkáltató. 

 Bizalomhiány miatt (magas minőségű, odafigyelést igénylő a termék előállítás, nincs 
megfelelő munkakultúrája a munkát keresőknek stb.) nem tudja a szükséges 
munkavállaló(ka)t alkalmazni. 

 Foglalkoztatáshoz kapcsolódó nagymértékű adminisztrációs kötelezettség miatt nem 
alkalmaz munkavállalót. 

A helyi termék előállítás helyzete foglalkoztatási szempontból összességében bizakodásra adhat okot, 
mivel a termelés elindításától számítva átlag 3-5 év alatt a legtöbb esetben az önfoglalkoztatás, tehát 
1 fő megélhetése biztosítottá válik (optimális feltételek mellett), de ez még általában kevés ahhoz, 
hogy egy család megélhetését is biztosítsa. Ahhoz, hogy biztosabb lehetőséget és családok 
szempontjából is potenciális megélhetést jelentsen ez a gazdasági ágazat, tovább kell nőnie a helyi 
termék fogyasztásnak és több területen is szükség van a termelők segítésére. 

Ezt alátámasztja az is, hogy a primer kutatásba bevont fiatal gazdák többsége is úgy nyilatkozott, 
hogy úgy látják az indulástól számítva 3-5 év alatt 1 fő megélhetésének feltételeit lehet 
megteremteni, de a sokuk által vállalt plusz 1 fő alkalmazott foglalkoztatását (előnyt jelentő 
pontozási szempont volt további munkavállaló alkalmazása) nem vállalják, inkább vállalják a plusz 
foglalkoztatás elmaradása miatti szankciót és annak következményeit. 

A kutatásnak fontos része volt annak felmérése, hogy a termelők hol és milyen földrajzi térségben 
értékesítik a termékeiket, illetve ehhez milyen marketing eszközöket használnak, ezekre vártunk 
választ a III. Értékesítés fejezet kérdései esetén. A megfelelő értékesítés és a kapcsolódó marketing 
tevékenység a vállalkozás életképességének egyik fontos alapja, hiszen megélhetés szempontjából 
csak akkor jelent valós alternatívát a helyi termék előállítás, ha piacképes és a vásárlói igényeknek 
megfelelő termékkörrel rendelkezik a termelő, amelyhez fizetőképes kereslet is rendelkezésre áll. Az 
elmúlt öt évben több olyan megyei és országos kezdeményezés is elindult, amely megkönnyíti a helyi 
termékek értékesítését. Megyén belül több helyen (Lenti, Gyenesdiás, Zalaegerszeg) fejlesztették 
vagy kialakították a helyi termékek értékesítését biztosító piaci területeket. A kisebb településeken is 
egyre inkább hagyománnyá válik a kézművesek mellett helyi termelőket is fogadó adventi vásár, 
számos rendezvényen, fesztiválon kiemelten figyelnek arra, hogy elsősorban (vagy kizárólag) helyi 
termelők, kézművesek termékeit lehessen megvásárolni. Több olyan tematikus rendezvényt (pl. 
Gyenesdiási Keszegfesztivál, Országos Vadpörkölt és Borfesztivál – Zalai Teríték, Pálinka és Mangalica 
Majális, Kárpát-medencei Mézfesztivál és Termelői Vásár) szerveznek megyén belül, amelynek fő 
célja egy-egy meghatározott termék vagy termékcsoport népszerűsítése, elsősorban gasztronómiai 
programok megvalósításával. A NAK az elmúlt években különböző termékeket (pl. dinnye – „Nyár, 
dinnye, szeletem”, alma – „Most harapjon rá!” stb.) középpontba helyezve indított kampányokat, 
amelyek szintén ösztönzik a helyi termékek fogyasztását. A helyi termékek értékesítése többféle 
csatornán keresztül is lehetséges, amelyre a kérdőív is rákérdezett. 
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A termelők értékesítési lehetőségeire vonatkozó kérdésnél a válaszadók több lehetőség közül is 
választhattak és valamennyi értékesítési csatornájuk megnevezésére lehetőségük nyílt. Zala 
megyében az alábbi formában történik a helyi termék értékesítés (4. táblázat): 

 

Helyi termékek értékesítési helyszínei, módszerei 
Zala megyében 

Értékesítési módszert választók aránya 

Háztól, saját műhelyből. 77% 

Termelői piacon és/vagy kereskedelmi piacon. 50% 

Kézműves vásárokon és/vagy egyéb 
rendezvényeken. 

50% 

Helyi termék/kézműves termék boltban. 11,4% 

Szociális szövetkezeten, egyéb értékesítési 
közösségen keresztül. 

2,3% 

Saját webáruházon keresztül. 2% 

Közösségi oldalon keresztül létrehozott, 
működtetett webáruházon keresztül. 

4,5% 

On-line piactéren (pl. meska.hu) 2% 

Egyéb értékesítési formában (pl. bevásárló 
közösség stb.) 

15,9% 

Terméket felhasználó szolgáltatók (konyhák, 
éttermek stb.) részére 

36,4% 

4. táblázat 

 

A termelők nagy része (77%), más értékesítési csatornák használata mellett lehetőséget ad a háztól, 
vagy saját műhelyből való vásárlásra is. Csak néhányan nem alkalmazzák ezt a módszert, elsősorban 
azért, mert így a gazdaságuk üzemeltetését, a termék előállítást saját időbeosztásuk szerint tudják 
végezni és nem kell megszakítani a vásárlók kiszolgálásával. Ezen elvet követő termelők elmondták, 
hogy a helyben vásárlók köre nem olyan számú, ami miatt érdemes lenne ezt az értékesítési formát is 
alkalmazni, emellett pedig mindegyikük több információs csatornát is használ, amelyen keresztül 
jelezhetik az érdeklődők a termékigényt, vásárlási szándékot, így fogyasztónak ez nem jelent 
hátrányt. 

Az értékesítés leginkább a helyi termelői és/vagy kereskedelmi piacokon (50%), illetve egyéb helyi 
termékekhez kapcsolódó rendezvényeken, kézműves vásárokon (50%) történik a válaszok alapján. A 
piacok jobbára a városokhoz, térségi központokhoz kötődnek és a település nagyságától, valamint a 
vásárlói igény függvényében akár naponta, vagy hetente több alkalommal is lehetőséget adnak a 
vásárlóknak helyi termékek beszerzésére. Zala megyében összesen 12 helyi termelői részt is magában 
foglaló vagy önálló helyi termelői piac működik. Jelenleg a járási székhelyek közül csak Letenyén nincs 
lehetőség piacon helyi termék vásárlására, de a tervek szerint TOP forrásból 2018 év végéig itt is 
kialakítanak egy termelői piacot. A termékek piacokon való elérhetősége térségenként eltérő. A két 
megyei jogú városban, ahol a legnagyobb létszámú a potenciális vásárlói kör, Zalaegerszegen és 
Nagykanizsán minden nap van lehetőség friss helyi élelmiszer vásárlására, ahogy Keszthelyen és 
Zalakaroson is. Heti rendszerességgel, egész évben, hetente 1-3 alkalommal tudnak vásárolni a vevők 
a termelői piacon Lentiben, Zalaszentgróton és Hévízen. Emellett több helyszínen szezonális jelleggel, 
általában az idegenforgalmi főszezonhoz igazodva működnek még piacok, például Gyenesdiáson, 
valamint vannak alkalmanként nyitva tartó helyszínek is, mint amilyen a Felsőrajki 
Termelői Vásár, amely öt éve havonta egy alkalommal (hónap utolsó szombat) áll a 
vásárlók rendelkezésére. 
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A helyi termék értékesítésre vonatkozó szabályok alapján a következő feltételek szerint van 
lehetősége a termelőnek terméket eladni7: 

 gazdaság helye, 

 nem állati eredetű alapterméket 

o országosan valamennyi piacon, vásáron, rendezvényen és engedélyezett ideiglenes 
árusító helyen végfogyasztónak 

o gazdaság helye szerinti megye és Budapest, valamint a gazdaság helyétől légvonalban 
számítva az ország területén legfeljebb 40 km távolságra lévő kiskereskedelmi, vagy 
vendéglátó létesítménynek, közétkeztetést folytató intézménynek  

 állati eredetű alapterméket és az általa előállított élelmiszert 

o régión belüli (saját megye és Budapest) vagy a gazdaság helyétől légvonalban 
számítva az ország területén legfeljebb 40 km távolságra lévő piacon, vásáron, 
rendezvényen és engedélyezett ideiglenes árusító helyen végfogyasztónak és 
kiskereskedelmi, vagy vendéglátó létesítménynek, közétkeztetést folytató 
intézménynek 

Ez alapján a termelők számára lehetőséget jelentenek azok a további, fenti feltételeknek megfelelő 
helyszínek és programok, amelyek nem állandó piacként működnek és időszakosan megrendezésre 
kerülnek, illetve, amelyek Zala megyén kívül találhatóak. A felmérés alapján a termelők körében 
kedvelt és rendszeresen látogatott helyszín Zalaegerszegen a minden hónap 3. csütörtökén 
szervezett Termelői és Kézműves Vásár az Art Mozi épületében, illetve a piac területén minden 
hónap második csütörtökén szervezett Zalaegerszegi Helyi Termelői és Kézműves Piac. A megye több 
termelője is rendszeresen részt vesz a turisztikai szezonban Balatonfenyvesen a Két Kakas Gasztro és 
Kézműves Piacon, a Fonyódi Piacon és Káptalantótiban a Liliomkert Piacon. Emellett az 
ünnepkörökhöz (elsősorban karácsony és húsvét) kapcsolódva egyre több településen szerveznek 
kézműves vásárokat, amelyeket sok esetben kiegészítenek helyi termék (élelmiszerek) vásárral is, így 
itt is lehetőség kínálkozik a helyben előállított áruk vásárlására. Karácsony előtt a Zalaegerszegen és 
Nagykanizsán, valamint a turisztikai szempontból is kiemelt városokban Hévízen, Keszthelyen és 
Zalakaroson szerveznek Adventi Vásárt, ahol minden adventi hétvégén kínálnak programot, de kisebb 
településeken is egyre inkább jellemző, hogy 1-1 alkalommal megszervezik az adventi kézműves és 
helyi termék vásárt. 

A termelők egy része kisebb-nagyobb éttermek, szállodák, kiskereskedelmi boltok felé is szállítja 
termékeit (megkérdezettek 36,4%-a) és közülük van olyan termelő is, aki a termékeinek jelentős 
részét ezen a csatornán keresztül értékesíti. Ezekre az előállítókra az jellemző, hogy olyan 
termékmennyiséggel rendelkeznek, amellyel biztosítani tudják a szolgáltatók folyamatos 
kiszolgálását, emellett a termékfeldolgozáshoz rendelkeznek azzal a technológiával, amely biztosítja 
az állandó és magas minőséget. Termékkört tekintve a tejtermékekkel (tehén-, kecskesajt, joghurt), 
hústermékekkel (hagyományos sertés és mangalica füstölt áru), zöldségekkel, gyümölcsökkel, 
szörpökkel és magolajok készítésével foglalkozó kistermelők alakítottak ki jó kapcsolatot helyi 
termékeket felhasználó konyhákkal és boltokkal. 

Helyi termék és/vagy kézműves termék bolton keresztüli értékesítés a megkérdezettek 11,4%-nál 
jellemző, amelynek egyik oka az, hogy megyén belül viszonylag kevés ilyen termékkörű üzlet 
működik. Zalában jelenleg a következő településeken működnek kizárólag helyi terméket (élelmiszer 
és/vagy kézműves) vagy helyi terméket is értékesítő boltok: Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Keszthely, 
Alsópáhok, Zalaszentgrót (lásd részletesebben 1.2.3. fejezet). Több kisebb-nagyobb kezdeményezés is 
volt már bolt üzemeltetésére Zala megye településein, amelyek közül csak néhány tudta hosszabb 
távon is biztosítani a működtetés feltételeit. Az eddigi tapasztalatokat felhasználva ezen a 
területen biztos, hogy lehet még előbbre lépni és kialakítani olyan üzleteket, amelyek 
fenntarthatóan üzemeltethetők hosszabb távon is. 

                                                           
7 Forrás: SZOMI E. (szerk.): Helyi Termék Kézikönyv, Csongrád Megyei Agrár Információs, Szolgáltató 
 és Oktatásszervező Nonprofit Közhasznú Kft., Szeged, 2016 
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Több termelő is volt/van kapcsolatban helyi termék üzlettel és nem minden esetben pozitívak a 
tapasztalataik. Részben az árképzésben vannak eltérő véleményen, mivel az amúgy is magasabb 
árkategóriájú termékek ára az üzletbe bekerülve tovább nő, másrészt ezek az üzletek általában kicsi 
árukészlettel dolgoznak, ezért kisebb árumennyiséget és nem rendszeresen rendelnek, amelynek 
beszállítása a termelőnek nem biztos, hogy megéri. Probléma lehet abból is, ha egy „érzékenyebb” 
terméket az adott egység nem megfelelően kezel, illetve a termelők egy része szereti információkkal, 
tanácsokkal ellátni a vásárlókat a termékeivel kapcsolatban, ezzel is növelve a bizalmat és elősegítve 
azt, hogy visszatérő vevő legyen a vásárlóból. Ezt egy üzletnek átadott terméknél nem tudja 
megtenni, ezért ezt az értékesítési csatornát többen is megszűntették, akik korábban beszállítói 
voltak helyi termék boltoknak. 

A kistermelőknél nem jellemző a szociális vagy egyéb szövetkezeteken, vagy más értékesítési 
közösségen keresztüli termékértékesítés. Mindössze egy termelő árusítja így a termékeit, aki a 
Szezon Kosár Bevásárló Közösség tagja (lásd részletesebben 1.2.3. fejezet). A helyi gazdálkodók 
termékeinek értékesítését összefogó termelői szervezetet, úgynevezett TÉSZ-eket elsősorban az EK 
220/96. számú rendelet hatálya alá tartozó termékek forgalmazására, tehát zöldség, gyümölcs, 
gomba, héjas gyümölcsök és citrusfélék esetén lehet létrehozni. Az értékesítés történhet friss 
fogyasztásra és feldolgozásra is, valamint a szervezet működtethet saját feldolgozóüzemet is. A 
bevont termelők közül egy nagyobb gyümölcs ültetvénnyel rendelkező termelőt kérdeztünk le, 
amelynél releváns lehet az értékesítésnél a TÉSZ-ek bevonása. Emellett természetesen több olyan 
kisebb-nagyobb gyümölcsültetvény is található a megyében, akiknél az értékesítésnek egyik 
lehetséges formája lehet a termelői csoporttal való együttműködés. Zala megyében jelenleg egy 
elismert TÉSZ a zalaegerszegi székhelyű Pannoniafruct Zöldség, Gyümölcstermelői és Értékesítő Kft. 
működik, amely feldolgozóipari alma, szilva, meggy, körte, málna termékekkel foglalkozik. Korábban 
működött egy méhészeket összefogó és termékeiket értékesítő szervezet is, a Balaton Nektár 
Szövetkezet, de ez 2014-ben megszűnt. 

Viszonylag alacsony az online értékesítést alkalmazók aránya a megkérdezettek körében. Saját 
webáruházon keresztül 2%, a közösségi oldalon keresztül létrehozott, működtetett webáruházon 
keresztül 4,5% vesz részt az e-kereskedelemben. A statisztikai adatok pedig azt mutatják, hogy ez egy 
kiemelkedő értékesíti csatorna, hiszen a hazai online kiskereskedelem 2017. I. negyedévben elérte az 
1 millió eurós (kb. 310 milliárd Ft) forgalmat8. 2016-ban arányaiban háromszor gyorsabban bővült a 
teljes hazai kiskereskedelemben az online módon történő árusítás a többi területhez képest, 
amelynek az oka, hogy átalakultak a vásárlói szokások és egyre inkább növekszik az internetes 
vásárlás iránti bizalom is. Az e-kereskedelemben részt vevő lakosság aránya folyamatosan emelkedik, 
2015-ben a Magyarországon élők 23%-a vásárolt online, amely még mindig jelentősen elmarad az 
uniós átlagtól (43%). A helyi termékek esetében azonban nem minden termékkör esetében lehet 
alkalmazni ezt a módszert, a hűtést igénylő, romlandó áruk értékesítése nem megoldható ezen a 
módon. A kézműves termékek mellett azonban számos olyan élelmiszernél, mint amilyenek a 
magolajok, méz, gyógynövényes termékek stb., alkalmazható ez a mód, amelyek biztonsággal 
küldhetők postai csomagokban. Jelenleg Magyarországon a helyi termékekhez kapcsolódóan a két 
legnagyobb online webáruház a Meska (https://www.meska.hu/) és az Ízporta 
(https://www.izporta.hu/), amelyből az előbbi a kézműves termékeknek, míg utóbbi az 
élelmiszereknek ad helyet. Termékeladás szempontjából az oldalon a felhasználó egy online boltot 
(boltfelületet) hoz létre, amelyen keresztül végezheti a saját termékeinek értékesítését. A termékek 
megvásárlásához kapcsolódó tranzakciók kizárólag a kézműves, termelő és a fogyasztó között 
történnek az online felület csak egy hátteret ad ehhez. Ez azt jelenti, hogy nem felel azért, hogy a 
felhasználó minden jogszabályt betartva működik-e, rendelkezik-e minden engedéllyel. 

                                                           
8 Forrás: 1 milliárd euró felett a hazai online kiskereskedelem  
http://www.gkidigital.hu/2017/02/22/1milliardeuro/ 
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A „virtuális bolt” nyitás feltétele, kiemelten az élelmiszerek esetén, hogy az „eladó eleget tegyen a 
kistermelői élelmiszer-termelés, -előállítás és -értékesítés feltételeitől szóló 52/2010. (IV.30.) FVM 
rendeletben, a mezőgazdasági őstermelői igazolványról szóló 228/1996. (XII. 26.) Korm. rendeletben 
és a vonatkozó hatályos magyar jogszabályokban foglalt feltételeknek”, ezzel a fogyasztókat is védik. 
Az oldalt a minimális regisztrációs díj mellett az eladások utáni jutalékokból tartják fenn, amelynek 
mértéke az eladási ár 4-6%, illetve alacsonyabb összegű tételek esetében egy minimális összeg. 
Ennek a rendszernek a legnagyobb előnye, hogy egy jól kidolgozott, felépített felületen, egységes 
módon tudja biztosítani mindenkinek a webáruház nyújtotta előnyöket, amelynek a költségei 
valószínűleg alacsonyabbak, mintha minden termelő saját maga szeretné megoldani az online 
értékesítéshez szükséges feladatokat. Az oldalakon megtalálható boltok között nem lehet megye 
szerint keresni, így nincs adat arról, hogy Zala megyéből hány helyi termék előállító használja a 
felületet, de a megkérdezettek egyike sem jelezte, hogy rendelkezik itt online bolttal. 

A termelők közül többen rendelkeznek honlappal, vagy saját oldallal a közösségi oldalon, de nem 
tudatosak és a többség nem használja ki az online felületek lehetőségeit, amellyel könnyebben 
nyomon követhetővé válhatnának a megrendelések és az értékesítés is eredményesebb lehetne. 
Termelői online értékesítési felülettel a megkérdezettek közül két gazdálkodó rendelkezik. Az egyik 
webáruházban mézet és egyéb méhészeti termékeket (kistermelői termék előállítás összekapcsolódik 
egy vállalkozóként végzett kereskedelmi tevékenységgel, 
https://www.mezmania.hu/index.php/termeloi-mez, míg a másikban magolajokat 
(http://www.gocsejiolaj.hu/) tudnak vásárolni az érdeklődők. Ezen a területen tehát érdemes lenne 
fejlődnie a termelőknek és szükség lenne ehhez kapcsolódó képzésekre is. A költségek és a 
kapcsolódó adminisztrációs feladatok miatt valószínűleg nagyobb területegységek vagy akár Zala 
megye termékeinek kellene közös webáruházat létrehozni, amellyel könnyebbé válhatna a helyi 
termékek népszerűsítése és az értékesítés is. A termelőkkel készített interjúk alapján ez az egyik 
olyan terület, amelyet mindenképpen fejleszteni szükséges, mert a többség véleménye szerint 
jelenleg a helyi termelőkkel, termékekkel kapcsolatos információk elérhetősége nem megfelelő és így 
nehezebb az értékesítése. Megyén belül, különböző pályázati programok támogatásával, illetve 
részben magán kezdeményezéssel létrejöttek már helyi termék webáruházak, de ezek közül 
ismeretünk szerint nincs olyan, amely jelenleg is működik. Korábban létrehozott, de jelenleg nem 
működő, illetve működésre utaló jeleket nem mutató helyi termék webáruházak Zala megyében: 

 Kerka völgy helyi termékei 

http://www.helyitermek.hu/index.php?nyelv=hu_&aktiv=termekek 

 Zalakaros Kistérség helyi termékeinek webáruháza 

http://www.del-zala.eu/webaruhaz/oldal/203_ 

 Borostyán Szociális Szövetkezet webáruháza 

http://www.borostyan.org/webaruhaz-oldal 

Emellett létrehozták a www.zalaitermek.hu és a göcseji.hu (Göcsej Kézműves Brand) oldalt is, 
amelyen találunk helyi termékek menüpontot, de aktív tartalom ezen az oldalon sem található. 

Egyéb értékesítési lehetőséget a válaszadók 15,9%-a jelölt meg, amelyből két termelő a bevásárló 
közösséget, mint újszerű értékesítési formát nevezett meg a személyes interjú során. A bevásárló 
közösség9 egy olyan újszerű módja a helyi termék értékesítésnek, ahol a tudatos vásárlói igényt egy 
szervezet, önkéntesek összekötik a környékbeli termelők kapacitásával és megszervezik a termékek 
átadását (1-2 óra/alkalom) a közösség által meghatározott gyakorisággal (hetente, kéthetente). A 
beszerző, átadó alkalmakon lehet találkozni a termelőkkel, amely erősíti a termelő és a fogyasztó 
közötti bizalmat. 

                                                           
9 Forrás: Kiskosár Bevásárló Közösség - https://kiskosarbolt.hu/bevasarlo-kozosseg 
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A bevásárló közösségek előnyei a következők: 

Termelő szempontjából 

 fixen tervezheti bevételét 

 gyorsan lezajlik az árucsere, meghatározott időben (időszakban), meghatározott termékért 
érkezik a vásárló 

 állandó vevőkört tud kialakítani, amely hozzájárul a gazdálkodói tevékenységének 
fenntartásához 

Fogyasztó szempontjából 

 tervezhető a beszerzése a kínálati lista alapján 

 előre megrendelt terméket, összekészítve tud átvenni 

 vásárlásával támogatja a helyi termelőket, környékbeli gazdákat, őstermelőket 

 egészségesebb, kisüzemi, vagy kis mennyiségben előállított élelmiszerhez jut 
A megszervezett, egy adott helyen és időben történő helyi termék vásárlásával védjük a 
környezetünket is, mivel jelentősen csökkennek a szállítási és csomagolási terhek. A közösség tagjait 
pedig összeköti a felelősségvállalás és elkötelezettség a fenntartható társadalom iránt. 

Jelenleg Keszthelyen működik bevásárló közösség. Az egyik a Cekker Bevásárló Közösség, amely 
magán kezdeményezésre alakult meg és önálló webáruházzal 
(https://cekkerkozosseg.shoprenter.hu/) rendelkezik. A másik pedig a Hévíz-Balaton-Zalai Dombhátak 
LEADER Egyesület által koordinált Szezon Kosár Bevásárló Közösség, amelynél a rendelés még nem 
online felületen történik. Mindkét közösség 2017 első félévében kezdte meg működését és heti 
rendszerességgel szervezik a termék átadásokat, amelyekre egyre nagyobb az igény mindkét 
csoportban. 

A fentieken túl számos más alternatív értékesítési lehetőség is szóba jöhetne a megyén belül a helyi 
termékek eladására, amelyek az ország más területein már gyakorlatban is működnek. Ilyen 
alternatív értékesítési rendszerek10 a következők: 

 Közösségi gazdaságok, ahol a fogyasztó előre kifizeti az éves termés egy részét, tehát a 
gazdaság költségei a résztvevők között megoszlik, és ennek fejében megkapják a termés 
arányos részét. A fogyasztó tud tervezni a kiadással, év közben nem változik az ár, a 
termelőnek pedig biztosított a bevétele. Hátránya, hogy a vásárlók nem mondhatják meg, 
hogy melyik termékből mekkora mennyiséget szeretnének. Ezt a programot Magyarországon 
a Nyitott Kert Alapítvány indította el először 1998-ban. 

 Előfizetéses rendszerek az előző gazdálkodási formánál rugalmasabbak, mert nem kell előre 
lekötni és kifizetni bizonyos mennyiségű terméket. Egy „megállapodás” jön létre a két fél 
között, hogy a közösség által meghatározottak szerinti termények termelése történik és a 
fogyasztó kötelezettséget vállal a termékeket tartalmazó csomag folyamatos átvételére. 

 A doboz rendszerek még rugalmasabbak, mert a fogyasztó igénye alapján történik a rendelés 
és a kiszállítás. Ez a termelő szempontjából nagyobb rugalmasságot igényel, mert itt nincs 
előre lekötve az éves termelési kapacitása és a vásárlónak nem kell meghatározott 
gyakorisággal kötelezően vásárolnia. 

Ezeknek az újszerű termékértékesítési módszereknek az alkalmazása még nem jellemző megyén 
belül. Egy termelőt találtunk a szekunder kutatás során a megyeszékhelyen, aki önállóan elindított 
„heti kosár” (https://www.repamesebolt.com/heti-kosar) néven egy helyi termék házhozszállítási 
rendszert, amelynek során a saját ökológiai gazdálkodásból származó termékeik mellett más helyi 
termelők termékeit is biztosítani tudják a vásárlóiknak megrendelés alapján. Ez a megoldás leginkább 
a doboz rendszer elveit vette át, annyi különbséggel, hogy egy termelő koordinálja a megrendelések 
összegyűjtését és a kiszállítást. 

                                                           
10 Forrás: SALAMONNÉ MÁTÉ A.: Helyi termékek, termelői piacok szerepe napjainkban 

(szakdolgozat), 2016 
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Ezen és a két bevásárló közösségen kívül nincs információnk arra vonatkozóan, hogy gazdaságok és 
fogyasztók között létre jött volna hasonló kapcsolat a helyi termékekkel kapcsolatban. A helyi 
adottságok figyelembe vételével a fenti példák közül valószínűleg érdemes lenne megvizsgálni több 
bevezetésének lehetőségét is, hiszen ezek mindegyike nagyobb biztonságot, biztosabb bevételt jelent 
a termelőnek, mint ha saját maga értékesítené a termékét piacokon, illetve egyéb értékesítési 
csatornákon keresztül. 

Az értékesítés helye szerint a termelők 2%-a csak helyben, összesítve 1/3-uk (30%) pedig a környező 
településeken, térségi szinten vagy megyén belül értékesít, amelyen belül 12%-uk a termelés helye 
szerinti településen, 13%-uk pedig Zala megyén belül látja el a fogyasztókat helyi élelmiszerrel. 
Országos szinten, rendezvényeken, vásárokon való részvétellel, vagy éttermek, boltok számára, 
illetve postai úton vagy a megyébe látogató turistákon keresztül szinte kizárólag olyan termékek 
értékesítése történik, amely nem romlandó és lehetséges a messzebb távolságra való szállítása is. 
Ilyenek például a magolajok, a méz, a bor, a mustár félék, illetve a kézműves termékek. A rövidebb 
szavatossági idejű, illetve hosszabb távon nem eltartható élelmiszerek megyén belül, illetve a 
gazdaság helyétől 40 km-en belül kerülnek a fogyasztókhoz. Nemzetközi szinten kizárólag a kézműves 
termékek értékesítése valósul meg, de ez is általában olyan formában, hogy a készítés helyszínén 
hosszabb-rövidebb ideig itt tartózkodó külföldi turisták vásárolják meg az adott terméket. 

A helyi termékek értékesítését növeli, ha az előállító különböző marketing eszközöket alkalmaz a 
termék, az előállító gazdaság megismertetése érdekében. Egy-egy termék esetében általában 
többféle hirdetési csatornát is alkalmaznak, hogy elérjék a megfelelő vásárlói kört. A lehetőségeket 
figyelembe véve elmondható, hogy a helyi és megyei szintű televíziók, rádiók hirdetési felületeit a 
termelők nem használják, illetve nincs olyan, aki vásárlói címlistát építve rendszeresen hírlevélben 
tájékoztatná a vásárlóit. Nyomtatott sajtótermékben is mindössze két fő hirdet, de ők is csak eseti 
jelleggel, a termékük reklámjánál nem jellemző ennek a marketing eszköznek a rendszeres 
használata. A megkérdezettek 30%-a készít rendszeresen valamilyen nyomtatott marketing anyagot, 
amelyet eljuttat a vásárlóknak. Ezek a legtöbb esetben a termékről szóló tájékoztatók, esetleg 
névjegy, vagy egyéb információs anyagok, amelyet piacokon, rendezvényeken az érdeklődőknek 
átadnak. Ritkán alkalmazzák a hagyományos szórólapokat, amelyet meghatározott értékesítési 
területen adott célcsoporthoz postai vagy egyéb úton juttatnak el. A termelők 23%-a a gazdaság 
helyén vagy az annak helyt adó településen hirdetőtáblával rendelkezik, amely felhívja az ott élők és 
oda látogatók figyelmét a termelőre. Többen rendelkeznek (25%) saját honlappal is, általában olyan 
termelők, akik családi gazdálkodást folytatnak, illetve a termékeik népszerűsítése mellett a 
termékekre építve egyéb szolgáltatásokat (pl. falusi vendégasztal, borkóstolás stb.) is nyújtanak az 
érdeklődők számára vagy lehetőség van a gazdaság megtekintésére. A termelők 16%-a szerepel 
valamilyen helyi termelőket bemutató, adatbázis szinten nyilvántartó oldalon. A 2007-2013-as 
időszakban a Zala Termálvölgye Egyesület és az Innovatív Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesület, mint 
helyi vidékfejlesztési közösségek területén is több olyan program valósult meg, amely célul tűzte ki a 
helyi termelők felmérését és a helyi termékek népszerűsítését. Emellett a legtöbb helyi akciócsoport 
stratégiájában kiemelt célként fogalmazta meg a helyi gazdaságok támogatását, ezért különböző 
termelői katalógusokat hoztak létre, amelyek elérhetők. Elsősorban ezeknek a szervezeteknek a 
termelői szerepelnek különböző adatbázisokban, mint amilyen a 
http://zalatermalvolgye.hu/adatbazis/helyi_termelok és a http://www.del-
zala.eu/termel%C3%B5k_szolgaltatok/oldal/207_ vagy http://www.zalanka.hu/helyi-termelok. 
Emellett olyan országos helyi termék kampányok is megvalósultak részben pályázati támogatással, 
amelyek eredményeként szintén létrejöttek helyi termelőket összegyűjtő oldalak, de itt megyei 
szinten csak a termelők töredéke van jelen, illetve az adatbázisok karbantartása, frissítése 
sem feltétlenül biztosított. 
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Ilyen országos termelői gyűjtőoldal a Keresd a helyit! kampányhoz kapcsolódó online adatbázis a 
http://keresd-a-helyit.hu/termeloi-adatbazis/ és a https://www.termelotol.hu/termelo_keresese 
felület. 

A leggyakrabban használt marketing felületek a közösségi oldalak, ezen belül is a Facebook-ot 
alkalmazzák leginkább jelenleg, amelyet a megkérdezett termelők 39%-a használ. A kérdőívezés 
során a közösségi oldalak használatával kapcsolatban arra is kitértünk, hogy használják-e a hirdetési 
funkciót is vagy csak rendelkeznek a termékhez, gazdasághoz kapcsolódóan egy önálló oldallal. A 
visszajelzések alapján konkrét fizetett hirdetést kevesen indítanak a termékük oldalán, de az 
értékesítés javítására igyekeznek kihasználni a közösségi oldalak népszerűségét és minél nagyobb 
célcsoporthoz eljuttatni az információkat. Kiemelendő, hogy a termék előállítók 16%-a egyáltalán 
nem alkalmaz az értékesítés elősegítésére marketing eszközöket, semmilyen hirdetési tevékenységet 
sem végez. Elsősorban olyan kistermelőkről van szó, akiknek már kialakult a vásárlói köre és a 
termelési kapacitása alapján az előállított termékmennyisége is lekötött, tehát biztosított a 
termékeinek az eladása. 

Utolsó kategóriaként szerepelt a marketing eszközök között, hogy más szolgáltatóval kötött 
együttműködési megállapodás segítségével népszerűsíti a terméket a termelő, de ilyen jellegű 
kapcsolata csak 4 termelőnek van, tehát nem jellemző az összefogás ezen a területen, termelők, 
szolgáltatók között. A termékek marketingjére vonatkozó eredményeket összegezve elmondhatjuk, 
hogy hiányzik egy olyan átfogó, rendszeresen karbantartott, legalább megyei szintű adatbázis a helyi 
termékekkel kapcsolatban, amelynek segítségével a Zala megyében élők igény esetén megtalálhatnák 
a hozzájuk legközelebb eső termelőket és hiteles információt kaphatnának az általuk értékesített 
termékekről, a vásárlás módjáról. Az elmúlt 5-6 évben több olyan projekt is megvalósult, amelynek 
eredményeként kisebb-nagyobb térségek helyi termelőivel történt kapcsolatfelvétel és megtörtént a 
kérdőíves felmérésük is. Tehát megyei szinten valószínűleg már jelenleg is rendelkezésre áll egy 
nagyon nagy termelői körről információ, adatbázis, amelyre lehetne építeni és elérhetővé lehetne 
tenni egy felületen. Ehhez mindenképpen szükség van az adatok egységes formában való 
feldolgozására, valamint rendszeresen biztosítani kell egy ilyen felület karbantartását, frissítését, 
tehát meg kellene találni azt a koordináló szervezet, amely ezt fel tudja vállalni és hozzá kellene 
rendelni a megfelelő forrásokat is. 

A IV. kérdéscsoport a kérdőívben az együttműködési kapcsolatokra, fejlesztésekre, valamint a 
termékekhez kapcsolódó minősítések meglétére kérdezett rá. Az együttműködési hálózatokat 
vizsgálva megállapítható, hogy a termelők 36%-ának esetében nem jellemző, hogy lenne más 
termelőkkel vagy szervezetekkel együttműködése. Termelők közötti kölcsönös segítségnyújtáson 
alapuló összefogásra is csak két termelő esetében hallottunk példát. A kialakult együttműködési 
kapcsolatok esetében csak 1-2 szervezettel való kapcsolat jellemző. A termelők negyede nonprofit 
szervezetekkel, más helyi vagy térségi termelővel, 14-14%-uk önkormányzatokkal, illetve egyéb 
szervezetekkel pl. Magyar Nemzeti Kereskedőház, kutató szervezet stb. áll kapcsolatban. A nonprofit 
szektor esetében a Nemzeti Agrárgazdasági Kamarát emelték ki, amellyel többen jó kapcsolatot 
ápolnak, illetve a termékük szerinti releváns szakmai szervezeteket, mint amilyen az Országos Magyar 
Méhészeti Egyesület vagy a fejlesztéseikhez forráslehetőséget biztosító vidékfejlesztési közösségek. A 
más szervezetekkel, termelőkkel való kapcsolatok hiányát elsődlegesen az eltérő termékkörrel, a 
lehetséges konkurálással magyarázták a megkérdezettek. A helyi termelőket segítő programok 
elindítása előtt ezért fontosnak tartjuk, hogy az érdekelt szereplők között erősítsük a kapcsolatokat 
és lehetőség legyen több alkalommal akár tréning keretében, akár más formában a közös munka 
gátját jelentő esetleges konfliktusok, problémák megoldására. 
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A helyi termék előállítók jövőbeli, 1-3 éven megvalósuló fejlesztési terveinek megismerését célzó 
kérdésre közel 60% vállalt pozitívan, akik kisebb-nagyobb termék előállítást, értékesítést, esetleg 
szolgáltatásbővítést célzó beruházási tervet szeretnének megvalósítani. Eszköz, gép beszerzést, a 
termék előállítást segítő technológiai újítást, gépesítést, raktározás megoldását, vagy termék- és 
szolgáltatás paletta bővítést terveznek általánosságban a megye termelői. Fontosnak tartják a több 
lábon állást is, ezért a termelők egy része a helyi termékekre alapozva új szolgáltatások elindítását 
(pl. falusi vendégasztal szolgáltatás), vagy a termék bemutatás feltételeinek javítását tervezi. 
Amennyiben lehetséges ehhez támogatási források igénybevételét is tervezik, mint amilyenek a 
kisebb léptékű beruházásokat támogató LEADER pályázatok. 

Korábbi fejlesztésekhez több termelő is vett igénybe Európai Uniós forrásokat, amelyek elősegítették 
a termék előállításhoz szükséges technológiai feltételek megteremtését, a raktározáshoz vagy az 
értékesítéshez szükséges infrastrukturális elemek megépítését, gépek, eszközök beszerzését. A 
méhészek többsége rendszeresen igénybe veszi az OMME tagsághoz kötött Nemzeti Program 
támogatásait, amelyet vándorlási, méz kinyeréséhez és léptároláshoz szükséges eszközök 
beszerzésére, monitoring vizsgálatokra, méhcsaládok szinten tartására, kaptárazonosító rendszer 
kialakítására, valamint gyógyszer és cukor vásárlására lehet fordítani. A zöldség- és 
gyümölcstermesztéssel, illetve állattartással foglalkozó termelők a Vidékfejlesztési Program 
területalapú (termelési terület nagyságához kötött), agrár-környezetgazdálkodási, illetve állatfajtól 
függően a tenyészállat tartáshoz, illetve állatjólét biztosításához kapcsolódó uniós támogatásokat 
vehetnek igénybe. A megkérdezettek 47,7%-a vett igénybe valamilyen támogatást a 
tevékenységének elindításához, végzéséhez, vagy fejlesztéséhez. Ebből 7 fő termelő fiatal gazdák 
indulását támogató program eredményeként fogott termék előállítást célzó gazdálkodásba és tervezi 
ennek hosszabb távú fenntartását. A 2014-2020-as pénzügyi időszakban a LEADER források 
felhasználásával további helyi termékek előállítását, értékesítését támogató projektek valósulhatnak 
meg, mivel a vidékfejlesztési közösségek többsége a fejlesztési területeket megalapozó helyi 
fejlesztési stratégiában fontos célként fogalmazta meg a lokális gazdaság fejlesztését, a vidéki 
munkahelyek fejlesztését és a helyi termelési feltételek megalapozását. 

Az értékesítési és a fogyasztói bizalom fenntartása, növelése érdekében fontos, hogy a helyi 
termékek előállítása megfelelő minőségben történjen, az alapanyag- és/vagy késztermék 
rendszeresen minősítésre kerüljön. Ennek egyik lehetősége az alapanyag- és termékminták 
rendszeres laboratóriumi bevizsgálása, de egy minősítési rendszerhez való csatlakozás, minősítés 
elnyerése is garanciát jelent a fogyasztóknak. A termelők megkérdezése alapján elmondhatjuk, hogy 
többségük valamelyik módszert alkalmazza és minősítteti a termékét meghatározott időközönként. 
Bizonyos termékkörök esetében a termelőnek jogszabályi kötelessége, hogy rendelkezzen bizonyos 
dokumentumokkal igazolásokkal arra vonatkozóan, hogy az alapanyag, késztermék megfelel az előírt 
minőségi követelményeknek és biztonságos az élelmiszer fogyasztás szempontjából. Ezek az előírások 
a következők11: 

 Állati eredetű alap-, feldolgozatlan és feldolgozott termék csak hatósági állatorvosi 
bizonyítvány birtokában hozható forgalomba, melyet a kistermelő kérelmére a járási hivatal 
hatósági állatorvosa állít ki. 

 Sertés, juh, kecske, szarvasmarha, strucc és emu csak engedélyezett vágóhídon kerülhet 
levágásra, ahol a húsvizsgálatot követően a hatósági állatorvos hússzállítási igazolást állít ki. 
Ugyanezt a vizsgálatot és az igazolás kiállítását a gazdaság helyén levágott baromfi és 
nyúlfélék esetén a hatósági állatorvos a gazdaság helyén végzi el. 

                                                           
11 Forrás: SZOMI E. (szerk.): Helyi Termék Kézikönyv, Csongrád Megyei Agrár Információs, 

Szolgáltató és Oktatásszervező Nonprofit Közhasznú Kft., Szeged, 2016 
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 Nyers tejként értékesítésre kerülő, illetve feldolgozásra kerülő tej esetében havonta 2 minta 
bevizsgálása szükséges összcsíraszámra. 

 Növényi eredetű termékek esetében a növényvédő szereket a rájuk vonatkozó, a 
csomagoláson, vagy a használati utasításban feltüntetett előírásoknak megfelelően kell 
használni, felhasználásukról és az élelmezés-egészségügyi várakozási időről (permetezési 
napló), valamint a növényi kártevőkről nyilvántartást kell vezetni. 

 A termelői borkimérés megkezdése előtt a termelőnek bejelentést kell tennie a borkimérés 
helye szerint illetékes jegyző részére. A kereskedelmi bejelentésen túl a termelői borkimérés 
megkezdéséhez a termelőnek rendelkeznie kell a termelői borkimérést is magában foglaló 
borászati üzemengedéllyel is. Kereskedelmi egységeknek történő értékesítés esetén a borok 
forgalomba hozatalához kapcsolódó engedélyeztetési eljárást is le kell folytatni, amelynek 
része egy minőségi vizsgálat is. 

 A mézek esetében a termelői mézesüvegben és a zárszalaggal ellátott termékek jelentenek 
egy garantált minőséget, amely rendszert az OMME vezette be, hogy elősegítse a 
természetes eredetű, kiváló minőségű mézek értékesítését. 

A fentieken túl a termelőknek terméktől függően lehetőségük van hatóanyag vizsgálatra pl. 
magolajok esetében, zsírsavak vizsgálatára, vagy beltartalmi érték, földrajzi eredetvizsgálatra a mézek 
esetében. Szigorú követelményeknek kell megfelelnie annak, aki ökologikus gazdálkodás szerint végzi 
a tevékenységét, amelyhez kapcsolódóan jelenleg egy termelő rendelkezik, egy pedig tervezi a „bio” 
minősítés megszerzését. A termék minősítését jelentik a különböző termékversenyek, 
termékmustrák is, amelyen a termelők egy része rendszeresen részt vesz. Zala megyében és a 
megkérdezett termelők körében több olyan termelő is van, akinek a termékei rangos díjakat nyertek 
el különböző minősítő versenyeken. Molnár János, Kozmadombján a kecskesajtjaival a Magyar 
Gasztronómiai Egyesület által alapított Aranyszalag Minőség tanúsítványt 2013-ban kapta meg. 
Bakonyi Barnabás, Felsőrajkon termelő méhész az "Év méze" versenyen 2015-ben akác mézzel nyert 
el I. helyezést, 2016-ban pedig hárssal II. helyet. A Míves Tejmanufaktúra joghurtjai 2015-ben 
Veszprémben a Bakony Expo I. helyezést, a Magyar Gasztronómiai Szövetségtől Kiváló Helyi Termék 
címet, Budapesten 2016-ban az Újbor és Sajtfesztiválon az „év parenyicája” címet nyerték el. A 
kézművesek esetében a termék minősíttetésének a népi iparművészeti alkotássá való minősítési 
eljárásban való részvétel felel meg. Megfelelő számú minősített termék esetében a kézműves 
megkapja a népi iparművész címet. A megkérdezett kézművesek is rendszeresen zsűriztetik 
termékeiket és már több minősített termékkel rendelkeznek, de céljuk a népi iparművész cím 
elnyerése. 

A kutatás során utolsó tématerületként rákérdeztünk arra, hogy kinek milyen tapasztalatai vannak a 
védjegyekkel kapcsolatban, egy esetleges megyei szintű védjegy bevezetése segítené-e a termékeik 
értékesítését. Közvélemény kutatás jelleggel arra is rákérdeztünk, hogy ki melyik terméket tekinti 
Zala megyét jelképező terméknek. A megkérdezett termelők közel fele (45%) úgy nyilatkozott, hogy 
egy védjegy használata várhatóan segítené a termékeinek/szolgáltatásainak az értékesítését, tehát a 
többség pozitívan nyilatkozott egy ilyen rendszer esetleges alkalmazásáról a termékeik esetében. 
Csak egy-egy termelő nyilatkozott úgy, hogy túl sok védjegy rendszer van már most is, nem jelentene 
pluszt az értékesítésben a használata, illetve a magas minőségű termékben/szolgáltatásban, a 
vevőkkel való rendszeres kapcsolattartásban és a bizalom kiépítésében hisznek, ehhez nem tenne 
hozzá pluszt a védjegy. Lehetőség volt a kérdéssel kapcsolatban egyéb vélemény megfogalmazására 
is, amelyek az alábbiakban foglalhatók össze: 

 Csak szigorú minőségbiztosítási háttérrel és rendszeres felülvizsgálattal javasolt a védjegy 
bevezetése, a védjeggyel kapcsolatos feladatok ellátására szükség van egy szakmai 
koordináló szervezetre is. 
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 A helyieknek valószínűleg kevésbé számít a ZALA védjegy, mint egy ide látogató és helyben 
vásárló turistának, érdeklődőnek. 

 A védjegyet elnyerő termelőknek visszajelzés, pozitív megerősítés lenne a feltételeknek való 
megfelelés, a többi termelőnek pedig motivációt jelentene a védjegy elnyerés lehetősége. 

 A termék minősége (vizsgálattal alátámasztva) számít és a termelő felé a bizalom, a védjegy 
használata valószínűleg megdrágítaná a terméket, amit át kellene hárítani a vásárlókra. 

 A felismerhetőség miatt fontos lehet az egységes arculattal történő megjelenés, hogy a 
vásárló a termelőhöz kösse a terméket, illetve az összetartozást is erősíti a termelők között. 

A 2007-2013-as időszakban több projekt is célul tűzte ki Zala megyében, hogy adott térség helyi 
termékeihez kapcsolódva létrehoz valamilyen védjegyrendszert, amellyel minősíteni lehet a 
termékeket és a rendszer bevezetésével ösztönözni lehet a termelőket a magasabb minőségű termék 
előállításra. 

A szekunder kutatás alapján az alábbi helyi termék védjegyek12 (5. táblázat) ismertek Zala megyében: 

Védjegy Védjegy jellemzői 

  

védjegy megnevezése: Göcsej Védjegy 

védjegy jogosult neve: Göcsej Kistérségi Társulás 

lajstromszám: 197380 

használat kezdete: 2008 

 

védjegy megnevezése: ZalA-KAR Helyi Értéket! 

védjegy jogosult neve: Ökorégió Alapítvány a 
Fenntartható Fejlődésért 

lajstromszám: - 

használat kezdete: 2011 

 

védjegy megnevezése: Helyben Termelt 

védjegy jogosult neve: CELODIN Zalai Alapítvány 

lajstromszám: - 

használat kezdete: 2011 

 

védjegy megnevezése: Dél-Zala 

védjegy jogosult neve: „Cseszt Regélő” 
Térségfejlesztési Közhasznú Nonprofit Kft. 

lajstromszám: - 

használat kezdete: 2011 

 

védjegy megnevezése: Pannon Helyi Termék 

védjegy jogosult neve: Hegypásztor Kör 

lajstromszám: - 

használat kezdete: 2007 

 

védjegy megnevezése: Nemzeti Parki Termék 

védjegy jogosult neve: Balaton-felvidéki Nemzeti 
Park 

lajstromszám: 201688 

használat kezdete: 2010 

5. táblázat 

                                                           
12 Forrás: KOLLARICS T. (tanácsadó): Védjegykalauz, Humán Esély Tanácsadó Nonprofit Közhasznú Kft., 

2011 
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Az első 4 egy-egy tájegység termelői részére elnyerhető védjegyet takar, amelyek közül a „Göcsej 
Védjegy” a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala által is bejegyzett. A védjegyszabályzatnak 
megfelelően ez az egyetlen védjegy, amely a piacra is bevezetésre került, de az utóbbi években nincs 
információ arról, hogy a Védjegy Bizottság továbbra is aktívan működne. A másik három tájegységi 
védjegy piaci bevezetése – a rendelkezésre álló információk alapján – nem történt meg. A Pannon 
Helyi Termék és a Nemzeti Parki Termék13 védjegyeket azért vettük bele a felsorolásba, mert mind a 
két esetben lehetősége van Zala megyében dolgozó helyi termelőknek is elnyerni a használati 
jogosultságot. Előbbi védjegy a Pannon Helyi Termék Klaszterhez14 kötődő szimbólum, amely egy 
olyan összefogás, ami közel 100 Nyugat-magyarországi helyi termelő használati-, ajándék- és 
élelmiszer termékek népszerűsítését, közös értékesítését tűzte ki céljául. Zala megyét 10 helyi termék 
előállító, kézműves képviseli a klaszterben és nyerte el a jogosultságot minőségi termékeivel a 
védjegy használatára. Jelenleg Zala megyében nincs olyan termelő, aki megkapta volna a Nemzeti 
Parki Termék védjegyet, annak ellenére, hogy a térség észak-keleti részén vannak nemzeti parki 
védelem alatt álló területek, illetve több Natura 2000 védelem alatt álló rész is található a megyében. 
Nemzeti Parki Termék védjegyet olyan termelő kaphat, aki a termékét védett természeti területen 
vagy Natura 2000 területen, elsősorban helyi alapanyagokból, a helyi hagyományoknak megfelelően 
és a természetvédelem céljaival összhangban állítja elő. 

A kérdőív utolsó kérdésében Zala megyét jelképező helyi termékekre kértünk javaslatokat, olyan 
termék megnevezését kérve a termelőktől, amelyről véleményük szerint bárkinek a megye jut 
eszébe, hogy az a termék ehhez a térséghez kötődik, itt készül. A javaslatokat három csoportba 
sorolhatjuk, ételek, kézműves termékek és egyéb helyi termékek. A megkérdezettek 1/5-e a 
tökmagolajat és a dödöllét tekinti leginkább zalainak, de többen javasolták a cserszegi fűszeres bort, 
a zalai akácmézet, az aszalványokat, valamint a gímszarvast és a vadból készült termékeket. 1-2 
szavazatot kapott a körte, a göcseji körtepálinka, a fumu, a hetési szőttes, a grillázs, a gesztenye és 
gesztenyés termékek, a cukorperec, a hőkön sült perec, a zalai fehér hímzés, a mézeskalács, a bogyós 
gyümölcsök, a kecskesajt. 
Jelenleg is tudunk olyan Zala megyén belül előállított termékeket mondani, amelyek elismertek, 
ismertek és amelyek hírnevet szereztek már a megyének. Ezeknek a termékeknek a „hírére” is lehet 
alapozni akkor, amikor Zala megyét népszerűsítjük, hiszen a legtöbb termék helyi alapanyagokból, 
helyi munkaerő által készül, még akkor is, ha ezek nem a klasszikus értelemben és a definíciónak 
megfelelő helyi termékek. Kiemelt minőséget képviselnek a Magyar Termék Nagydíj címmel 
rendelkező termékek, szolgáltatások: 

o Zalaegerszegi Vadpörkölt és Borfesztivál (Zalaegerszeg) 
o Lissé szaloncukor család étcsokoládéval (Keszthely) 
o Lenpell keményfa pellet (Lenti) 
o Zakatoló erdei iskola (Csömödér) 
o Tüskeszentpéteri BL 55 búzafinomliszt 2017 (Zalaszentgrót) 

A Magyar Termék Nagydíj15 elsősorban a minőség szempontjából ismeri el a termékeket, 
szolgáltatásokat, azok az áruk, szolgáltatások, gazdasági szervezetek kaphatják meg a kitüntető címet, 
amelyek tevékenységük során bizonyíthatóan elkötelezettek a minőség ügye iránt és kiemelt 
fontosságot tulajdonítanak az egyetemlegesen jó minőségű termékek előállításának, illetve 
szolgáltatások nyújtásának. Pályázatot azok nyújthatnak be, akik a pályázat céljainak megfelelő, 
Magyarországon, illetve a Kárpát-medencében gyártott, forgalmazott árut, árucsaládot állítanak elő, 
illetve ahhoz kapcsolódó szolgáltatást nyújtanak. 

                                                           
13 Forrás: http://nemzetiparkitermek.hu/parkok/balaton-felvideki-nemzeti-park-termelok/ 
14 Forrás: http://www.pannonproduct.hu/ 
15 Forrás: http://www.termeknagydij.hu/ 
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A zalai helyi termékek népszerűsítéséhez jó kiindulást jelenthetnek még a Zalai Megyei Érték16 címet 
elnyert termékek is. 2017. szeptemberében adták ezeket a kitüntető címeket, amelyek közül az 
alábbi élelmiszeripari és kézműves termékek nyerték el a címet: 

 zalai gímszarvas 

 miklósfai kerekrépa 

 Tónai, Zalakaros helyi szőlő- és borfajtája 

 hetési szőttes 

 gyöngyös necc fejdísz 

 fumu, ami a hetési és göcseji tájegységhez, valamint a Muravidékhez köthető kalács 

Zala megye a hungarikumok17 között is képviselteti magát, amelyek olyan egységes osztályozási, 
besorolási és nyilvántartási rendszerben megkülönböztetésre, kiemelésre méltó értéket jelölnek, 
amely a magyarságra jellemző tulajdonságával, egyediségével, különlegességével és minőségével a 
magyarság csúcsteljesítménye. A hungarikumok közé tartozik a Hévízi-tó és a tradicionális hévízi 
gyógyászat. 

A javaslatokat és a Zala megyéhez köthető, jelenleg is elismert termékeket figyelembe véve már 
rendelkezünk egy olyan alappal, amelyre lehet építeni a megyét jelképező termékek kiválasztásakor, 
illetve át lehet gondolni, hogy milyen elveket alkalmazunk a kiválasztás során. 
A megye sokszínűsége miatt valószínűleg egy termékcsomag összeállítása lenne az ideális, amelyben 
azt a 4-5 terméket lehetne bemutatni, amelyek jelképezik Zala adottságait és jó szóvivője lehetne a 
helyi értékeknek. 
 
A primer kutatás részeként elvárás volt a kérdőívezésbe bevont termelők, piacok üzemeltetőinek 
legalább 50%-ával interjú készítése is. Összesen 28 interjú készült el, amelyhez téma specifikusan 
eltérő kérdéssorok készültek. Az interjúk elkészítésének elsődleges célja volt, hogy a megkérdezett 
termelőknek lehetőségük legyen a tevékenységükkel kapcsolatos tapasztalatok megosztására, illetve 
elmondhassák a véleményüket a helyi termelést elősegítő különböző lehetséges megoldási 
javaslatokról. 

A helyi termelőkkel folytatott interjú kérdések fő témakörei az alábbiak voltak: 

 helyi termék előállítással, értékesítéssel kapcsolatos tapasztalatok 

 tudásbővítés, szakmai kapcsolati hálózatok 

 helyi termék fogyasztás növelését célzó lehetséges megoldások véleményezése 

 helyi védjegy bevezetésével kapcsolatos vélemények 

 közös értékesítési hálózat kialakításával és termékértékesítéssel kapcsolatos vélemények 

Az interjú kérdésekre adott válaszok alapján levont következtetések segítették a stratégia 
akciótervének összeállítását is. 

A helyi termék előállítással, értékesítéssel kapcsolatos tapasztalatok tématerülethez kapcsolódóan 
az egyik legfontosabb kérdés az volt, hogy milyen nehézségekkel kell szembenézni egy helyi 
termelőnek a tevékenysége elindításakor. A vidéki településeken, ahol nagyon kevés vagy egyáltalán 
nem található helyben munkahely, az egyik alternatívája lehet az itt élőknek egy gazdaság elindítása. 
Fontos azonban, hogy ehhez minden szükséges információval rendelkezzenek a termelésben, termék 
előállításban gondolkodók és ismerjék azokat a szakmai szervezeteket, amelyek segítséget tudnak 
nyújtani az elinduláshoz. 

                                                           
16 Forrás: https://www.zaol.hu/kozelet/helyi-kozelet/zala-megye-ertekei-2144675/ 
17 Forrás: 2012. évi XXX. törvény a magyar nemzeti értékekről és a hungarikumokról 
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Az interjúba bevont termelők öt fő területben határozták meg az indulással kapcsolatos problémák 
körét: 

 induláshoz szükséges források előteremtése 

 termelési, termék előállítási feltételek megteremtése (pl. szükséges termőföld megszerzése, 
alapanyag beszerzés, kistermelői üzemmérethez szükséges technológia beszerzése stb.) 

 működési feltételeknek való megfelelés, szükséges adminisztratív feladatok elvégzése, az 
ehhez szükséges gyakorlat megszerzése 

 technológiai ismeretek, szakértelem megszerzése, megfelelő és állandó minőségű termék 
előállítása 

 piacszerzés, vevőkör kialakítása, értékesítési partnerek felkutatása 

Az elindulás adminisztratív (pl. igazolások, engedélyek stb.) feltételeinek teljesítését leginkább a több 
mint 10 éve helyi termék előállítással foglalkozó termelők jelezték nehézségnek az interjú során, 
amikor még nem volt kialakult a gyakorlata, megfelelő tapasztalata az engedélyező hatóságnak sem. 
Azóta ezen a területen sokkal könnyebb a dolga minden termelés elindítását tervezőnek, mert a 
Nemzeti Agrárgazdasági Kamara, valamint a Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal is jól kiépített 
tanácsadó hálózattal rendelkezik és számos szakmai anyagot adtak ki, amely megkönnyíti az 
érdeklődőknek a jogszabályok közötti eligazodását. 
A termelési, termék előállítási feltételek megteremtésében a legnagyobb gondja jelenleg az 
állattartóknak az, hogy nehéz elérhető távolságban, megfelelő minőségben vágóhidat találni Zala 
megyében. Sok esetben még az jelent problémát egyes termékeknél (pl. tejtermékek), hogy nehéz 
olyan eszközöket beszerezni, amelyek a kisüzemi körülményeknek megfelelnek. A legtöbb esetben 
ennél nagyobb kapacitású eszközök érhetők el csak a piacon, amelyek átalakításával, vagy egyedi 
gyártás útján lehet kialakítani a megfelelő technológia feltételeket. 

A megkérdezett termelők véleménye szerint a megélhetést a helyi termék előállítás és értékesítés az 
indulástól számítva átlagosan 3-5 év eltelte után biztosítja legalább 1 főnek, de ezt természetesen 
függ a kiindulási állapottól is. Könnyebb helyzetben vannak azok az induló gazdálkodók, akiknek a 
családja korábban is gazdálkodott, vagy rendelkeznek az adott termék előállításához szükséges 
végzettséggel és esetleg tapasztalattal is. Emellett sokat számít az is, ha valaki az induláshoz igénybe 
tud venni valamilyen támogatást (pl. fiatal gazda induló támogatása, bértámogatás), amellyel 
biztosítani tudja az (ön)foglalkoztatást már a kezdetektől és így több időt tud fordítani a vállalkozás 
nyereségessé tételére. A vélemények szerint legalább 1 év szükséges ahhoz mindenképpen, hogy 
kedvező indulási feltételek esetében megélhetést biztosítson ez a gazdasági ágazat a vállalkozónak, 
de nagyobb szakmai tudást igénylő területen, mint amilyen a méhészet több mint 5 év szükséges 
ehhez a megkérdezett méhészek válaszai alapján. A 3-5 év átlagban megfelel például a fiatal gazda 
induló támogatása pályázati felhívásban meghatározott elvárásnak is, amely szerint a harmadik évre 
főállásban kell végezni a termelő tevékenységet, tehát ennyi idő alatt el kell érni az önfenntartást 
biztosító üzemméretet. 

Gazdálkodási szempontból a kistermelők jelentős része nyereséges, a néhány éve indult termelők 
esetében jellemző, hogy jelenleg kb. nullán van a vállalkozás, tehát már nem veszteséges, de még 
nem is termel nyereséget. A zöldség- és gyümölcstermelők (elsősorban a nagyobb 1 ha feletti 
területen gazdálkodók) esetében azonban felmerült a kérdés, hogy akkor is nyereséges lenne-e a 
tevékenységük, ha nem lennének jogosultak különböző (pl. területalapú) támogatásra. 

A tudásbővítés, szakmai kapcsolati hálózatok területhez kapcsolódóan fontos kérdés volt, hogy 
milyen gyakorisággal vesznek részt a termelők képzéseken, illetve mennyire nyitottak új ismeretek 
elsajátítására. 
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A termelők közel harmada szakirányú végzettséggel rendelkezik az adott termék előállításához, 
többen felsőfokú agrárvégzettséggel indították el a gazdálkodást. A többség rendszeresen részt vesz 
szakmai programokon, amelyek a tudásbővítést célozzák és tervezik a jövőben is, hogy képzéseken 
részt vegyenek. A képzések, tréningek esetében számukra a legfontosabb szempont az, hogy elérhető 
legyen (távolság, költségek), aktuális, gyakorlati tudást biztosítson és lehetőség legyen valós 
tapasztalat szerzésére az adott termék előállításával, értékesítésével kapcsolatban. 
Az OKJ-s képzéseket sok esetben nem tartják életszerűnek és néhány területen nem is használható 
teljes mértékben az itt megszerzett tudás a kisüzemi termék előállítás során, ezért inkább a gyakorlati 
képzéseket, műhelymunkákat részesítik előnybe. Nagyon jó példa erre a NAK által 2016 őszén 
elindított, különböző termékeket középpontba helyező élelmiszer-ipari képzés18, amely tej- és 
húsipari termékek készítéséhez kapcsolódva nyújtott új ismereteket az érdeklődőknek. Ezek a 
képzések elsősorban a már több éve terméket előállítók számára szólnak, akik megismerhetik a 
legújabb termék-előállítási lehetőségeket és ezeket az ismereteket gyakorlatban is elsajátíthatják. 

A megyei termelők szakmai kapcsolati hálózatát vizsgálva elmondható, hogy általában csak a NAK-
kal, illetve az általa fenntartott falugazdász hálózat tagjaival és referensekkel tartják a kapcsolatot 
rendszeresen. Általában nem vesznek igénybe rajtuk kívül külső szakértőtől tanácsadási szolgáltatást, 
amennyiben igen, akkor is általában csak pályázatíráshoz kapcsolódóan. A szakmai szervezeti tagság 
esetében a kötelező kamarai tagság mellett általában saját termékükhöz kapcsolódóan tagjai szakmai 
érdekképviseleti szervezeteknek a zalai gazdálkodók. Az interjú alanyok az alábbi szakmai szervezeti 
tagságról nyilatkoztak: Zala Megyei Népművészeti Egyesület, Merino Értékesítési Szövetkezet, 
Mangalicatenyésztők Országos Egyesülete, Növényolaj Mezőgazdasági és Olajos, Ipari Magvakat 
Értékesítő Szövetkezet, Magyartarka Tenyésztők Egyesülete, FruitVeb Magyar Zöldség-Gyümölcs 
Szakmaközi Szervezet és Terméktanács, Magyar Növényvédő Mérnöki és Növényorvosi Kamara, 
Magyar Biokultúra Szövetség, Agrya – Fiatal Gazdák Magyarországi Szövetsége, Magyar Juh- és 
Kecsketenyésztő Szövetség, Zalai Borút Egyesület, Da Bibere Zalai Borlovagrend, Muramenti Borút 
Egyesület, „Szent Márton” Borbarát Egyesület. 

A méhészek esetében a szakmai szervezeti tagság egy kicsit máshogy alakult ki, mivel a számukra 
támogatást biztosító Nemzeti Program elvárja, hogy valamilyen méhészeti érdekképviseleti szervben 
tagok legyenek és ezen keresztül ők az OMME tagjai is. A megye területén összesen 6 OMME 
tagszervezet működik és a méhészek többsége tagja valamelyik szervezetnek. 

Az interjú során több olyan kérdést is feltettünk, amely a helyi termékkel kapcsolatos értékesítési 
tapasztalatokra és ezen termékek fogyasztás növelését célzó lehetséges megoldásokkal kapcsolatos 
véleményre kérdezett rá. Az értékesítésre vonatkozóan arra kérdésre, hogy jelenleg a termelők 
szerint melyik a leghatékonyabb értékesítési forma, szinte valamennyi, a kérdőívben 
válaszlehetőségként megadott értékesítési csatorna felsorolásra került. A többség legjobb 
értékesítési módszernek a piacot, vásárokat találja, mert itt lehetőség van személyes kapcsolatot 
kialakítani a vevővel, a terméket közvetlenül megtekintheti, megkóstolhatja a vevő, így sokkal 
könnyebben ki tud alakulni egy bizalom, mint egy online értékesítésnél. A legeredményesebb 
értékesítési módszer természetesen függ a termék jellegétől is, így egy könnyen szállítható, nem 
romlandó termék esetében az online webáruház működtetése lehet a legeredményesebb. A 
személyes kapcsolat kialakítását lehetővé tevő piacok mellett tehát egyre inkább szükséges az e-
kereskedelem irányába is elmozdulni, vagy legalább a termékek marketingjét minél több online 
csatornán végezni, mert az internet az elsődleges információ forrása a legtöbb vásárlónak. A 
termelők szempontjából még kiemelkedő értékesítési szempontból a szolgáltatókkal való 
együttműködés, hiszen a kiskereskedelmi egységek, éttermek, szállodák nagyobb mennyiséget is 
rendszeresen meg tudnak vásárolni, így egy biztos piacot jelenthetnek az eladónak. 

                                                           
18 Nemzeti Agrárgazdasági Kamara: Nagy az igény a kamarai élelmiszeripari képzésekre 

https://www.nak.hu/kamara/kamarai-hirek/orszagos-hirek/ 

94847-nagy-az-igeny-a-kamarai-elelmiszeripari-kepzesekre, 2017 
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A helyi termék fogyasztásának növelésére vonatkozó lehetséges megoldások közül a termelők 
szerint a következőre van szükség: 

 szemléletváltásra a fogyasztók körében, 

 több információra, rendszeres tájékoztatásra, helyi termék kampányokra lenne szükség, 

 fogyasztói tudatosság növelésére, szemléletformálásra, célcsoport specifikus marketingre, 

 termelők-fogyasztók közötti találkozási lehetőség, kapcsolatok kialakításának elősegítésére, 

 termelők képzésére értékesítés, kommunikáció, marketing területeken, 

 fogyasztói bizalom erősítésére, a helyi termelői piacokon árusítók rendszeres ellenőrzésére, 
hogy a vásárló mindig biztos lehessen abban, hogy valóban kistermelői terméket kap, 

 fizetőképes vásárlói körre és nagyobb anyagi biztonsággal rendelkező lakosságra. 
A megfogalmazott javaslatok összhangban vannak a kérdőíves felmérés és az eddigi kutatások 
eredményeivel is, amely szerint a szemléletformálás, a megfelelő információs felületek és a minél 
több fogyasztót elérő kommunikációs csatornák használata a legfontosabb ahhoz, hogy növekedjen a 
helyi termékek fogyasztása. 

A termelők támogatására pedig a következő javaslatokat, észrevételeket fogalmazták meg: 

 Szakmai támogatásra, a helyi termelők rendszeres mentorálására és segítésére lenne 
szükség. Egy olyan tanácsadói hálózat előnyös lenne (pl. NÉBIH, tenyésztő egyesület, NAV 
stb. képviseletével), amelynek a tagjai hiteles információkkal tudnának szolgálni kérdések 
esetében és bármikor lehetne hozzájuk fordulni (hasonlóan az AKG (agrár-
környezetgazdálkodási) rendszert alkalmazókhoz, ahol kötelező volt tanácsadóval 
együttműködni). 

 Vágási pontok (kisállat vágóhíd) kialakítására, a házi vágás lehetőségének megteremtésére 
meghatározott feltételek teljesítése mellett kisüzemi körülmények között, kisebb 
állatlétszámnál. 

 Közös marketingre, egységes, teljes megyére kiterjedő termelői adatbázisra és online 
kommunikációs felületre. 

 Marketing, értékesítés, kommunikáció területén gyakorlatorientált helyi képzésekre. 
 

 Helyi termék mustrákra termékcsoportonként, ahol külső szakértő bevonásával lehetőség 
lenne a technológiai, értékesítési és egyéb tapasztalatok megbeszélésére. 

 Rendszeres tájékoztató fórumokra, kisebb területegységeken (pl. járás) belül termelőket 
összefogó és segítő szakmai szervezetre. 

 Pályázatok és egyéb támogatási lehetőségek könnyebb elérésére. 

 Fogyasztói és termelői bizalom fenntartása, erősítése érdekében rendszeres, elsősorban 
segítő szándékú ellenőrzés évente minimum 1 alkalommal (pl. termelő termeli-e az adott 
terméket?). 

Jogszabályi szinten is több területen szükségesnek érzik a termelők a változtatást, bár egyértelmű, 
hogy az elmúlt években számos termelőbarát módosítás történt a törvényekben, rendeletekben. Az 
alábbi szabályozási módosításokra tettek javaslatot: 

 Egységesíteni az Európai Unión belül a jogi szabályozást a termelőkre, kistermelőkre 
vonatkozóan. 

 Országon belül egységes legyen az érintett hatóságok állásfoglalása azonos kérdéskör 
esetében, azonos legyen a jogszabály értelmezés gyakorlata. 

 Kistermelők részére előírt 40 km-es korlát felülvizsgálata, amelyet indokolatlannak éreznek 
úgy, hogy Budapest kivétel értékesítés szempontjából. 
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 Jó lenne, ha a jogszabályok engednék, hogy a megélhetéshez szükséges üzemméretig a 
termelők őstermelői formában működhetnének, amely egyszerűbb adózást tesz lehetővé. 

 Lehetősége legyen a helyi termelőknek (kistermelőknek) más kistermelőtől is alapanyagot 
vásárolni, amellyel például ki lehetne küszöbölni a szezonalitást (kecske sajt előállítók 
számára a téli időszak kiesik, helyette tehéntejet is feldolgozhatnának). 

 Jó lenne egyszerűsíteni az eseti jellegű értékesítés feltételeit, illetve 1-2 állat levágása (előre 
nem tervezhető igény alapján) szabályozott körülmények között engedélyezett legyen a 
gazdaság területén. 

 Előnyös lenne valamennyi termékkör esetében elvárni, hogy egy egyszerűsített minősítési 
rendszer feltételeinek megfeleljenek. 

A jogszabályi környezetet tekintve a termelők a következő két területen belül szeretnének változást 
elérni. Egyrészt szükségesnek látják, hogy az Európai Unió tagállamai között lehetőség szerint 
egységes legyen a termelőkre, kistermelőkre vonatkozó szabályozás, mert jelenleg ennek a 
szigorúsága különböző országokban nem egyforma mértékű (pl. Szlovéniában sokkal egyszerűbb 
megfelelni a kistermelői feltételeknek, egyszerűbb az adminisztráció). Emellett fontos lenne, hogy a 
magyarországi hatóságok az egyes kérdésekben egységes álláspontot képviseljenek az ország minden 
térségében a működési területüktől függetlenül. Másrészt támogatnák egy olyan minősítési rendszer 
bevezetését, amely minden kistermelőre vonatkozna és rendszeres ellenőrzések segítségével 
biztosítaná a megfelelő minőségű termékeladást, a jogszabályoknak való megfelelést. Jelenleg a 
gyümölcs- és zöldségtermelő őstermelők minősítés nélkül értékesíthetik a termékeiket, de például a 
bort nem lehet így, vagy a tej- és hústermékek forgalomba hozatala előtt is rendszeresen vagy 
minden alkalommal kötelező vizsgálatot kell elvégeztetni. Ezen a területen szükség lenne az egységes 
szabályozásra, hogy minden termék előállítóra ugyanolyan kötelezettségek vonatkozzanak és csak az 
adott termék megfelelő minősítése (illetve rendszeres időközönként elvárt minősítést követően) után 
lehessen forgalomba hozni. Egy hasonló intézkedés a termelők és a fogyasztók érdekeit is szolgálná. 

A közös értékesítési hálózat kialakításához és a termékértékesítéshez kapcsolódó vélemények, 
tapasztalatok összegyűjtésére több kérdést is megfogalmaztunk az interjú készítése során. Egy 
megyei szintű helyi termék értékesítési hálózat kialakítását és fenntartását a termelők többsége 
támogatna, amennyiben az ehhez kapcsolódó feltételeket, kötelezettségeket és költségeket is 
megismerhetnék előzetesen az érintettek. Ezzel kapcsolatban a következő szempontok figyelembe 
vételét javasolták: 

 A termelőket érintő, kapcsolódó költségek ismerete és a hálózatot működtető szervezeti 
háttér megteremtése az egyik legfontosabb szempont. 

 A termékek értékesítése mellett szükség lenne a termelőket segítő különböző támogató 
szolgáltatásokra (pl. marketing, kommunikáció stb.) is. 

 A mai vásárlói szokásokat (kényelem, minél több termék megvásárlása egy helyen) 
figyelembe kell venni a hálózat kialakításakor. 

 Mérlegelni kell a megyei szint helyett a hálózat tájegységenkénti kialakításának lehetőségét. 

 Előnyös lenne a hálózathoz egy védjegyet rendelni, mivel általános tapasztalat szerint 
könnyebb értékesíteni a védjegyes termékeket. 

Az elmúlt években évről-évre nőtt a helyi termékek fogyasztásának aránya, amelyhez hozzájárultak a 
hazai előállítású termékeket népszerűsítő kampányok, a helyi termelői piacok fejlesztésének és 
létrehozásának támogatása is. Ezzel kapcsolatban termelői oldalról kérdeztünk rá arra, hogy 
véleményük szerint milyen szempont alapján döntenek a vásárlók a helyi termék mellett a 
nagyüzemi körülmények között előállítottakkal szemben. 
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Véleményük szerint leginkább az ár és a minőség, illetve ennek aránya a meghatározó a helyi 
termelők termékei melletti döntés során. Összességében úgy látják, hogy a két fő szempont közül 
elsődlegesen az ár a meghatározó egy átlag fogyasztó esetében. Emellett az alábbi szempontok is 
fontosak, illetve ezektől is függ a helyi termék melletti döntés a vásárlás során: 

 Mennyire ismeri, és milyen tapasztalata van a fogyasztónak a termékkel kapcsolatban? 

 Milyen könnyen érhető el a helyi termék, megkapható-e minden szükséges termék egy 
helyen? 

 A termék mások általi ajánlása, illetve a termék ismertsége is kiemelkedően fontos. 

 Fogyasztói tudatosság, egészséges(ebb) életmód iránti igény. 

A régión belül előállított termékek fogyasztási arányának azonban továbbra is növekednie kell ahhoz, 
hogy a gazdálkodók számára biztos megélhetést jelenthessen a termelés. Ehhez javítani kell az 
értékesítési feltételeket, növelni azoknak az értékesítési helyszíneknek, felületeknek a számát, 
amellyel könnyebben elérhetővé lehet tenni a fogyasztók számára ezeket az egészséges 
élelmiszereket és a kézműves termékeket. Véleményük szerint a helyi termék értékesítésében 
jelenleg az alábbiak okozzák a legnagyobb problémát megyei szinten: 

 Információ hiány – hol, mikor, milyen termék vásárolható meg. 

 Termelők szempontjából nehéz megtalálni a termelés és értékesítés közötti egyensúlyt, nincs 
elég kapacitásuk arra, hogy mind a két területen egyforma szinten helyt álljanak. 

 A fizetőképes kereslet nem feltétlenül megyén belül található és a 40 km-es korlát miatt sok 
esetben nem lehet megfelelően értékesíteni a terméket. 

 Helyi felvásárlásnak és elosztásnak működnie, jobban kellene működnie. Sok esetben a 
nagyobb mennyiségben megyén belül előállított terméket felviszik a nagybani piacra, majd 
visszahozzák kiskereskedők helybe. 

 Összefogásra és közös értékesítési felületre lenne szükség. 

 Problémát jelent a vevőkör megszólítása. 

A kérdőívhez hasonlóan az interjúban is megfogalmaztunk egy helyi védjegy bevezetésének 
lehetőségével kapcsolatos kérdéseket. A termelők a védjegyes termékek könnyebb 
értékesíthetőségével kapcsolatban az alábbi észrevételeket tették: 

 A védjegy garanciát jelent a vevőnek és a termelő munkájának egyik elismerése. 

 Beazonosíthatóság miatt fontos, de nem biztos, hogy az értékesítésben számít. 

 Nem a védjegy megléte vagy hiánya határozza meg a termék eladhatóságát, hanem az ára és 
a minősége. 

 Többletköltséget jelenthet a vásárlók számára a termékek védjegyezése, amely költség 
áthárítása nem biztos, hogy megvalósítható. 

Összességében egy védjegy bevezetésével kapcsolatban a kérdőívhez hasonlóan az interjú kérdések 
alapján is pozitív válaszok születtek. A védjegy használatáért és a kapcsolódó szolgáltatásokért a 
termelők többsége vállalná a költségek fizetését is, amennyiben megfelelő ár-érték arányban történik 
a költségek megállapítása. 

Az interjú anyagának utolsó kérdései szintén a termelők közötti együttműködési szándékra 
kérdezett rá. Arra voltunk kíváncsiak, hogy önkéntesen segítik-e vagy segítenék-e a megkérdezettek 
más termelőket vagy olyanokat, akik szeretnék elkezdeni tapasztalataikkal, tanácsaikkal. A válaszok 
alapján vegyes kép alakult ki. A termelők egy része szívesen átadja és megosztja a tudását másokkal, 
szívesen segít az elindulásnál, más részük azonban elsősorban korábbi rossz tapasztalatok miatt nem 
szokott információt adni más termelőknek, mert volt, aki ezzel visszaélt, illetve nem volt 
kölcsönös a segítségnyújtás. Néhányan attól is félnek, hogy így konkurenciát 
teremtenek saját maguknak, ezért nem partnerek az ilyen jellegű 
együttműködésben. 
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Sokkal pozitívabban nyilatkoztak más termelőkkel közös értékesítési pontok létrehozásáról, más 
termékeinek a saját műhelyben, értékesítési helyen történő értékesítéséről. A többség élne a 
lehetőséggel, ha kistermelőként lehetősége lenne más helyi termelő termékeit is értékesíteni, 
elsősorban a saját termékéhez illeszkedő terméktársításokat tudnának elképzelni. Sokan nyitottak és 
bemutatási céllal már kipróbálták, hogy milyen más termelők termékeit a sajátjuk mellett ajánlani, de 
örömmel vennék, ha az értékesítésre is lehetőség nyílna, hiszen így egy-egy vásárló adott térség több 
termékével is megismerkedhetne és bővülhetne az ezzel kapcsolatos pozitív élménye. 

A termelők körében végzett kérdőíves felmérés és interjú készítés tapasztalatait összegezve 
elmondhatjuk, hogy szükséges a termelők szakmai támogatására (tanácsadás, mentorálás, képzés, 
műhelymunkák stb.), lehetőség szerint helyi, megyei szinten. Fontos lenne egy egységes, legalább 
megyére kiterjedő termelői adatbázis kialakítása, amely elősegíthetné a helyi termék értékesítést, de 
ennek a folyamatos karbantartását és üzemeltetését is meg kell oldani. Pozitív a vélemény egy 
megyei védjegy bevezetéséről és szintén megyei szintű értékesíti hálózat létrehozásáról, de ehhez 
szükséges egy megfelelő szervezeti háttér és előbbi esetében egy kidolgozott minőségbiztosítási 
rendszer is. 

 

1.2.2. Piacokkal kapcsolatos kutatás összefoglalása 
 

A helyi termékek értékesítésének egyik értékesítési helyszíne Zala megyében is a piac. A helyben 
előállított termékeket a kistermelők és vállalkozók helyi termelői piacokon és piacokon 
(kereskedelmi) is árusíthatják, de a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény szerint előbbi 
esetben csak kistermelők lehetnek eladók, akiknek a gazdasága a piac fekvése szerinti megyében, 
vagy a piac 40 km-es körzetében, vagy Budapesten fekvő piac esetében az ország területén bárhol 
található és mezőgazdasági-, illetve élelmiszeripari terméket állít elő. 

A piacok felmérésére is a kérdőíves módszert alkalmaztuk és a hat (50%) megkérdezett piac 
üzemeltető szervezet közül hárommal elkészítettük az interjút is. A piacok vonatkozásában mind a 
kérdőív, mind pedig az interjú vonatkozásában külön kérdéssort készítettünk. A kérdőívben az 
alapadatokra (üzemeltető, működési forma, nyitva tartás, férőhelyek), a működésre és a kapcsolódó 
foglalkoztatásra, az értékesítésre, valamint az együttműködésekre, tervezett fejlesztésekre 
kérdeztünk rá. Az interjú kérdéseknél a termelőknek feltett kérdéseket fordítottuk át a piac 
üzemeltetésre vonatkozóan, ahol ez értelmezhető volt és néhány speciális kérdéssel egészítettük 
még ki. Az interjúkban az üzemeltetők véleményét kérdeztük többek között a piacon történő 
értékesítés előnyeiről, a tervezett fejlesztésekről, egy megyei értékesítési hálózat létrehozásáról, a 
helyi termék fogyasztási szokásokról és értékesítési tapasztalatokról. 
Összesen 12 ilyen állandó piac található megyén belül, amelyből hét kizárólag helyi termelői, öt pedig 
helyi termelői és kereskedelmi tevékenység folytatására alkalmas férőhelyeket is magába foglal. A 
működő piacok közül vannak éves szinten (8 helyszínen) és szezonálisan nyitva tartó piacok (4 
helyszínen) is. A járási székhelyek közül csak Letenyén nincs lehetőség jelenleg piacon helyi termék 
vásárlására, de a város önkormányzata elnyert TOP forrásból egy pályázatot, amelynek köszönhetően 
2018 év végéig itt is kialakításra kerül egy termelői piac. 
Az elérhető piacokat nyitva tartás szempontjából a következőképpen csoportosíthatjuk: 

éves szinten nyitva tartó piacok 

 napi szinten nyitva tartó piacok: Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Keszthely, Zalakaros 

 hetente több alkalommal (1-3 alkalom) nyitva tartó piacok: Lenti, Zalaszentgrót, Hévíz, 
Csesztreg, Zalalövő, Sármellék 

szezonális jelleggel nyitva tartó piacok 

 naponta nyitva tartó piacok: Gyenesdiás 
esetenként nyitva tartó piacok 

 havonta 1 alkalommal: Felsőrajk 



 

 

32 

A termelők körében történt lekérdezés alapján 50%-uk helyi termelői és/vagy kereskedelmi piacon 
értékesítési termékeiket, így a piacok helyzetének és adottságainak felmérése, a tapasztalatok 
megismerése indokolt. A lekérdezésbe bevont piacok mind a három, fentiekben megadott kategóriát 
képviselik, mivel a zalaegerszegi, zalakarosi napi szinten, a lenti és zalaszentgróti heti (1-2 
alkalom/hét), míg a gyenesdiási és a felsőrajki eseti jelleggel tart nyitva. A piac üzemeltetőivel 
folytatott személyes lekérdezéssel tehát a megyében jellemző nyitva tartási kategóriák 
mindegyikével kapcsolatban szereztünk tapasztalatokat. A kérdőívezés eredményét a megadott 
válaszok alapján az egyes piacok rövid bemutatásán keresztül ismertetjük. 

A Zalaszentgróti Piac és Vásár 1995 óta működik, helyi termelői és kereskedelmi piac is egyben, zárt 
és fedett rész is található itt. A zárt részen, illetve a körülötte fekvő nyitott helyeken az őstermelők, 
kistermelők találhatók, összesen 32 férőhelyen, míg kereskedelmi tevékenységre 75 férőhely áll 
rendelkezésre. Az élelmiszerek közül elsősorban zöldség, gyümölcs, méhészeti termékek, húsáru 
található meg, valamint palánták és növények vásárolhatók őstermelői tevékenységből. A 
kereskedelmi részen pedig a többi piacra is jellemző ruházati termékek, valamint egyéb háztartási 
cikkek találhatók meg. A heti egy alkalommal (csütörtök) nyitva tartó piac népszerű a zalaszentgróti 
és környéki lakosság körében. Az üzemeltetést a város önkormányzata látja el, de önálló, főállású 
piacfelügyelő nincs, az önkormányzati hivatal egy alkalmazottjának feladatkörébe tartozik a piaci 
árusokkal való kapcsolattartás. A piacnak nincs hirdetési felülete, nem végeznek a népszerűsítése 
érdekében marketing tevékenységet. Átfogó fejlesztést nem terveznek a piacon, a TOP forrás 
támogatásával megvalósuló „Zalaszentgrót, a Zöld város” program részben érinti a piac területét is, 
így történik ezen a helyszínen is infrastrukturális beruházás. 

A Termelői Piac Zalakaros a Felsőrajki Termelői Vásár helyszínhez hasonlóan egy vidékfejlesztési 
közösség, az Innovatív Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesület fenntartása alatt működik, 2014 óta. Egy 
pályázati támogatás segítségével, a „Tudatosanx2” projektben kerültek kialakításra a termelői piac 
működtetéséhez szükséges infrastrukturális feltételek. Összesen 19 db elárusító pult található a város 
központjában található helyszínen, ahol minden nap lehetőség van helyi termékek árusítására. Méz, 
méhészeti termékek, zöldség-, gyümölcs, növényi- és állati feldolgozott termékek és tej, valamint 
tejtermékek vásárolhatók meg a különböző standokon. A piacfelügyeletet és a takarítást a Zalakaros 
Város Önkormányzata által fenntartott Karos-Park Kft. látja el, a feladatot kapcsolt munkakörben 
végzik a munkatársak. A piac nem rendelkezik önálló honlappal, csak egy tájékoztató tábla jelzi az 
értékesítési helyet. A termelők elsősorban a városba érkező turistákra építenek, ezért a 
termékkínálat nagy része tartós élelmiszer (lekvárok, szörpök, méz stb.) és kevesebb a friss 
alapanyag. Rövidtávon szeretnék megoldani az árusító helyek négy évszakossá tételét, amely 
jelentősen javítaná az értékesítési feltételeket. 

A legnagyobb és egyik legrégebben működő piac Zalaegerszegen található, 1969. szeptemberében 
nyitott a ZMJV Vásárcsarnok. A helyi termelői és kereskedelmi piacként működő egység 
vásárcsarnokból (151 asztal, 1 m-es), csarnokrészi üzletekből (18 db), fedett asztalokkal (100 db) 
rendelkező un. „zöldséges” piacból, valamint nyitott használt és iparcikk piacrészből (40 árusító hely) 
áll, valamint találhatók a területén fa árusító pavilonok (6 db) is. Hétfő kivételével minden nap nyitva 
van és a ZMJV Vásárcsarnok GSZ költségvetés szerve üzemelteti 10 főállású alkalmazottal, akik közül 
3 takarító és 2 gombaszakértő. A piac területén szinte minden termék megtalálható és 
megvásárolható az élelmiszerek köréből, amelyre egy háztartásnak szüksége van a gombától, a 
tejtermékeken, különböző gyümölcs- és zöldségféléken, tőkehúson, füstölt és száraz húsárun, mézen 
és méhészeti termékeken át az édességig és savanyúságig. Önálló Facebook-oldallal rendelkezik és 
rendszeresen hirdet nyomtatott sajtóban és a helyi tekevízióban. Elsősorban a környező 
falvakból érkeznek a vásárlók Zalaegerszegre. A piac területén havonta egy alkalommal 
önálló termelői piacot szerveznek, amelyben a NAK a partnerük. 
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2019 szeptember végéig egy nagy beruházás valósul meg a vásárcsarnok melletti területen, amelynek 
célja a Zalaegerszegi Helyi Termelői és Kézműves Piac kialakítása. A meglévő épület és árusító helyek 
esetében fontos lenne a csapadékvíz elvezetés megoldása, egy korszerűbb szellőzési rendszer 
kiépítése, valamint a kamerarendszer fejlesztése, mely utóbbi beruházás már elindult. A piac egyik jó 
gyakorlata a tematikus termék napok megszervezése, amikor egy-egy helyi terméket (pl. eper, 
káposzta) állítanak a középpontba és ehhez kapcsolódva az alapanyag feldolgozásához is segítséget 
nyújtanak, adott termék felhasználásával készült ételek kóstolójára is lehetőséget biztosítanak. A hat 
éve elindított kezdeményezés évről-évre egyre népszerűbb és jó reklámot jelent a helyi termékeknek. 

A Felsőrajki Termelői Vásár immár öt éve működik és minden hónap utolsó szombatján rendezi meg 
a piac helyet üzemeltető Közép-Zala Gyöngyszemei Vidékfejlesztési Egyesület. Ezeken az alkalmakkor 
kizárólag helyi termelői piacként működik a helyszín, más időpontokban azonban kereskedők is 
árusíthatnak. Összesen 20 fedett (állandó) és 20 mozgatható pavilonnal rendelkeznek. Tehén és 
kecske tej termékek, méz, zöldség, gyümölcs, savanyúság, szörp, lekvár, húskészítmények és 
kézműves termékek vásárolhatók meg a piaci napokon Felsőrajk központjában. A piac üzemeltetését 
és a vásárok szervezését önkéntes munkában látja el az Egyesület és rendszeresen hirdeti az árusítási 
lehetőséget, valamint a vásár időpontját szórólapokon, nyomtatott sajtóban és térségi, megyei 
televízióban. Elsősorban a térségből érkeznek vásárlók, de szeretnék a jövőben szélesíteni a vásárlói 
kört, amelyhez honlap és kiadvány készítését tervezik.  

A Lenti Piac heti rendszerességgel (csütörtök, szombat) biztosítja Lenti járásban a helyi termékeket a 
vásárlók részére, elsősorban a térség lakosságának, de a város idegenforgalmi vonzereje és Szlovénia 
közelsége miatt az osztrák és a szlovén vásárlók is jellemzőek. A piacon 40 helyi termelői és 65 egyéb 
árusítóhely található. A termelői piac helyek fedett árusító helyek, a kereskedelmi egységek számára 
nyitott helyek és pavilonok állnak rendelkezésre. A termelői piac 20 árusító helyét 2014 szeptember 
végén adták át, amelyhez akadálymentes mosdót tartalmazó vizesblokk is épült, tehát a piac területe 
azóta akadálymentesen megközelíthető. 

Az piac üzemeltetők közül három szereplővel készült személyes interjú is, amelyek kérdései jórészt 
hasonlóak voltak a termelőknek feltett kérdésekhez, ezért sok esetben a piacok üzemeltetői 
megerősítették a termelők véleményét egyes kérdésekben. A termelés elindításához kapcsolódó 
nehézségek között a piacok fenntartói is a vevőkör kialakítását, valamint az engedélyek beszerzését 
jelölték meg elsődlegesen. Véleményük szerint legalább 1.5 szükséges ahhoz, hogy egy termelőnek a 
megélhetését biztosítsa a helyi termék előállítás, de természetesen ez függ a kiindulási feltételektől 
is. Általánosságban a piacok kapcsolata jó a szakhatóságokkal és az üzemeltetést segítő szakmai 
szervezetekkel, mint amilyen a NAK vagy a NÉBIH, de külön tanácsadói szolgáltatást nem vesznek 
igénybe az üzemeltetéshez kapcsolódóan. A kisebb piacok esetében a legnagyobb problémát abban 
látják a piac fenntartók, hogy általában szűk a kínálat és a termelők sok esetben nem kitartóak, nem 
várják ki a megfelelő vásárlói kör kialakításához szükséges időt és nem tesznek ennek növelésére 
plusz erőfeszítéseket. A személyes kapcsolat kialakításának lehetősége miatt pedig a megkérdezett 
piacfelügyelők szerinti is a piacok jelentik az egyik leghatékonyabb értékesítési formát, ahogy a 
termelők 50%-a is így nyilatkozott. A kistermelőkhöz hasonlóan a piacok üzemeltetői szerint is 
növelni kell a fogyasztók tudatosságát, még több információval kell őket ellátni, hogy emelkedjen a 
helyi termék vásárlás mértéke. Természetesen a termelők hozzáállásán is változtatni kell, hiszen 
sokat számít az is fogyasztói szempontból, hogy melyik termelő hogy kezeli, és hogyan kínálja a 
termékeit. A jogi szabályozást megfelelőnek találják, jó az együttműködésük a hatóságokkal, akik 
általában segítő szándékkal érkeznek az ellenőrzésekre és csak indokolt esetben cél a büntetés 
kiszabása.  
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Ezzel együtt bizonyos területeken jó lenne a gyakoribb ellenőrzés, elsősorban segítő szándékkal, hogy 
a szabályok betartását ezzel is ösztönözzék pl. címke tartalma, hűtő megléte, hűtési feltételek 
biztosítása, mivel ezeknek az ellenőrzése nem a piac fenntartók feladata. Mind a három 
megkérdezett szerint szükség lenne a piacok és a termelők esetében is rendszeres képzésekre, akár 
megyei szinten tapasztalatcserére az érdekelt szereplők és a hatóság képviselői részére, mert meg 
lehetne osztani egymással a jó gyakorlatokat és a különböző problémákra választ lehetne keresni. 
Fontos lenne az is, főleg a nagyobb piacok (Zalaegerszeg, Nagykanizsa) esetében, hogy a termelőknek 
is legyen képviselője, mivel így mindkét fél (termelő, piac üzemeltető) érdekeit és céljait figyelembe 
véve lehetne a helyi termékek fogyasztását és az értékesítés feltételeit javító intézkedéseket 
megvalósítani. 

A Zala védjegy és esetlegesen a piacokkal kapcsolatos minősítési rendszer bevezetésével 
kapcsolatban is megkérdeztük a piacok fenntartóit. Előbbi esetében pozitívan nyilatkoztak, 
hasznosnak tartanák egy egységes védjegy kialakítását, amennyiben van mögötte egy szakmai bázis 
és egy minősítési rendszer, de véleményük szerint ennek alkalmazása helyben kevésbé számít a 
fogyasztók részére, tehát nem e miatt fognak a helyi termék vásárlás mellett dönteni. A piacok 
minősítési rendszerének bevezetése véleményük szerint nem megvalósítható, mivel annyira eltérő 
adottságúak megyén belül a különböző értékesítési helyek, hogy nem összehasonlíthatóak. 
Összességében tehát a piacok kedvelt értékesítési helyek a termelők számára és a fogyasztók is 
szívesen vásárolnak itt helyi terméket, mert itt – helyszíntől, piactól függően – egy helyen tudják a 
szükséges helyi alapanyagokat beszerezni. 
 

1.2.3. Helyi termék előállítással, feldolgozással és értékesítéssel foglalkozó 
egyéb Zala megyében dolgozó szervezetek  

 

Zala megyében a kistermelői regisztrációval rendelkező gazdálkodók és a mezőgazdasági 
termelőnek minősülő vállalkozások mellett egyéb más szervezetek is foglalkoznak helyi termék 
előállítással. A két legjelentősebb helyi terméket előállító szervezeti kör a szociális szövetkezetek és a 
START mintaprogramban résztvevő önkormányzatok. A szociális szövetkezetek19 célja a hátrányos 
helyzetben lévő tagjai számára munkafeltételek teremtése, valamint szociális helyzetük javításának 
egyéb módon történő elősegítése. Ezeknek a szövetkezeteknek a természetes személy tagjain kívül 
legalább egy helyi önkormányzat vagy nemzetiségi önkormányzat, illetve ezek jogi személyiségű 
társulása, vagy jogszabályban meghatározott karitatív tevékenységet ellátó közhasznú jogállású 
szervezet tagjának is lennie kell. 2015-ös adatok szerint az országban 2634, Zala megyében 56 
szociális szövetkezetet tartottak nyilván, de ezek közül aktív alig 20 szervezet a beszámoló adatok 
alapján. Az OFA KoopeRáció kiemelt programjának adatbázisa20 alapján Zala megyében 3 működő 
szociális szövetkezet van (Zalaszentgrót, Zalaegerszeg, Gelse), amelyek közül a Gel&Kov Szociális 
Szövetkezet foglalkozik helyi termék előállítással. Emellett a Gyógynövények Völgye Szociális 
Szövetkezet és a Borostyán Szociális Szövetkezet foglalkozik még helyi termék előállítással és 
értékesítéssel a megyében. Magyarországon a szociális gazdaság keretei között működő szervezetek 
28%-a21 végez mezőgazdasági tevékenységet. A közfoglalkoztatás keretében a START 
munkaprogramban meghatározó az önkormányzati tulajdonú területeken vagy egyéb zártkerti 
területeken a mezőgazdasági tevékenység végzése, amelynek eredményeként több önkormányzat is 
értékesít alapanyagként, vagy feldolgozott formában helyi termékeket. 

                                                           
19 Forrás: 2006. évi X. törvény a szövetkezetekről 
20 Forrás: http://archiv.szocialisgazdasag.hu/mukodoszocialisszovetkezetek.html 
21 Forrás: NÉMETH L.: A szociális gazdaság és a szociális szövetkezetek jellemzői (előadás), 2015 
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A START mintaprogramban az alábbi helyi termékhez kapcsolódó tevékenységeket végzik: 

 gyümölcs- és zöldségtermesztés 

 gyógy- és fűszernövény termesztés 

 gyümölcs- és zöldség lé készítés 

 állattartás (sertés, bárány, baromfi) és tojástermelés 

 feldolgozott gyümölcs- és zöldség készítmények (lekvárok, kompótok, szörpök, savanyított 
termékek) 

Jelenleg Zala megyében 123 járási startmunka mintaprogram22 fut és a közfoglalkoztatásba bevontak 
25%-a érintett ezekbe a programokba. Ezek közül 61 program foglalkozik mezőgazdasági 
tevékenységgel, amelyek jelentős részben konyhakerti növényeket termesztenek és ezeket 
alapanyagként, vagy feldolgozott termékként használják fel. Ezekben a programokban előállított 
termékeknek is meg kell találni a helyét a piacon. A START munkaprogram alap- és feldolgozott 
termékeinek megjelenése a piacon problémát jelenthet olyan szempontból, hogy általában a 
jellemző és elfogadott piaci ár alatt értékesítik ezeket, ezzel torzul a piaci verseny, ami nem jó a 
termelőknek és a fogyasztóknak sem. Ennek elsődlegesen az az oka, hogy ezek a programok 
támogatással valósulnak meg, bérek fizetésére és technológiai eszközök beszerzésére is lehetősége 
van az érintett önkormányzatoknak. A legtöbb esetben a pénzügyi támogatás megszűntetésével nem 
lenne fenntartható a jelenlegi termelés, mivel a megtermelt áruk és a ráfordított költségek nincsenek 
arányban egymással. Ezeknek a termelő önkormányzatoknak a többsége támogatás nélkül 
abbahagyná a tevékenységet, de addig a termékek piaci jelenléte csökkenti a kistermelői termékek 
iránti igényt. Emellett problémát jelent az is, hogy csak Zala megyét tekintve is a START programban 
előállított termékek köre elég szűk szegmenset ölel fel, általában zöldséget és gyümölcsöt termelnek, 
illetve ezt dolgozzák fel, így túlkínálat alakult ki a piacon gyümölcsléből, lekvárból és 
savanyúságokból. Értékesítés területén több csatornát is alkalmaznak a helyi árusítástól kezdve, a 
piacozáson át a webáruház üzemeltetéséig, de ezek sok esetben még nem kialakult módszerek és 
keresik a piacon a termékek helyét. Jó lenne ezeket a kezdeményezéseket felkarolni és azokat a 
közösségeket segíteni, amelyek várhatóan hosszú távon is fenntarthatóan működtethetők, hogy a 
kialakított termelési kapacitások és feldolgozók kihasználtsága megmaradjon és ne legyen felesleges 
ezekben a térségekben a termelés fejlesztése. 

A termékek értékesítése területén a termelők mellett leginkább a kiskereskedelmi egységek a 
jellemzők megyén belül. Helyi termékeket is, illetve kizárólag helyi, térségi (40 km-en vagy megyén 
belül) forrásból származó termékeket árusító bolt több is működik Zala megye területén, illetve több 
szervezet, magánszemély tett már kísérletet arra, hogy ilyen jellegű boltot üzemeltessen. A megyei 
jogú városok mellett kisebb városokban is elindultak ilyen kereskedelmi egységek, de több be is zárt 
azóta. Az egyik ilyen első kezdeményezés volt a Göcseji Éléskamra, amelyet 2011-ben egy korábban is 
kereskedelmi tevékenységet folytató, de őstermelőként is gazdálkodó család nyitott Zalaegerszeg 
központjában. Ugyanebben az évben a pályázati támogatással létrehozott Celodin Házban 
Zalaszentgróton is nyílt egy hasonló üzlet. Sajnos mindkét üzlet bezárt hosszabb, illetve rövidebb 
működés után. Zalaszentgróton két éve nyílt új helyi termékekre építő üzlet SPÁJZ Gróti Gourmet 
néven, amely a város központjában található és az eddigi tapasztalatok szerint megtalálta a helyét a 
város kiskereskedelmi egységei között. Zalaegerszegen szintén gazdálkodással foglalkozó termelők 
indították el 2013 év végén a Napos Oldal kistermelői boltot, amely azonban 2017-ben szintén 
bezárt, azonban helyi termék előállítással továbbra is foglalkoznak Rámi Házi Ízek néven a fiatal 
gazdálkodók. Szintén termelőkhöz köthető a Répamese Öko Bolt, amely egy biogazdaság saját boltja 
a zalaegerszegi vásárcsarnokban és termékkörüket más termelők ökológiai gazdálkodásból származó 
termékeivel és egyéb öko termékekkel is kiegészítették, így bővítve a termékpalettát. 

                                                           
22 Forrás: Projektek számának alakulása a járási (kistérségi) startmunka mintaprogramoknál (diagram), 

Zala Megyei Kormányhivatal Társadalombiztosítási és Foglalkoztatási Főosztály, 2017 
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Saját kezdeményezésük a heti kosár, amelyben a bevásárló közösségekhez hasonlóan a vásárlók 
megrendelései alapján biztosítják házhozszállítással a termékeket Zalaegerszegen. Hosszabb ideje, 
2012-től működik a Tulipán Helyi Termékek és Magyar Áruk Boltja Keszthelyen, ahol a környékbeli 
kistermelők által előállított egészséges élelmiszerek mellett magyar kézműves termékek is 
megtalálhatók. 

A bolt üzemeltetője jó kapcsolatot alakított ki a Pannon Egyetem Georgikon Karának Tanüzemével is, 
ahonnan rendszeresen friss áru érkezik az üzletbe és a vásárlók megismerhetik az ott termelt almák 
és szőlők széles palettáját. A vásárlók itt közvetlenül megismerhetik a Georgikon Burgonyakutatási 
Központ saját nemesítésű étkezési burgonyáit is, amelynek felhasználásához is adnak jó tanácsokat. 
Nagykanizsán 2011-ben a Kanizsa és Térsége TISZK Nonprofit Kft. működtetett TISZK Helyi Termék 
márkaboltot, de ez az üzlet is megszűnt azóta. Jelenleg a dél-zalai városban a Kanizsa Centrumban a 
Hungaricum Delicatessen boltban lehet helyi termelők által előállított termékeket megvásárolni. 
LEADER támogatás felhasználásával készült el és 2014 év végén adták át a Helyi Termék Bolt épületét 
Alsópáhokon, ahol szinte minden termékcsoportban vásárolhatók helyi, térségi termelők árui. Zala 
megye területén tehát több településen a piacok mellett megjelentek a helyi termékeket árusító 
boltok is, ahol több termelő termékeit is meg lehet vásárolni egy helyen, így egy megfelelő 
alternatívát kínálnak a vásárlóknak az élelmiszerek beszerzésére a kiskereskedelmi egységekkel 
szemben. 

 

1.3. Helyi termék projektek Zala megyében 
 

A 2014-2020 közötti Közös Agrárpolitikának (továbbiakban KAP) a támogatási rendszereket és a 
piaci biztonsági intézkedéseket illető szerkezet átalakító javaslatai a fokozott versenyképességet, a 
fenntarthatóságot és a nagyobb hatékonyságot kívánják elérni. Az új időszakban a program 
megteremtette a lehetőségét annak, hogy a kistermelők egyszerűsített rendszerben juthassanak 
hozzá a közvetlen támogatásokhoz, valamint a 2007-2013-as időszakhoz hasonlóan ösztönözi a fiatal 
agrártermelőket. A KAP programra építve Magyarország vidékfejlesztési programjában a tengelyek 
helyébe 6 prioritás lépett a 2014-2020-as időszakban, amelyek közül az alábbiakhoz kapcsolódnak 
olyan célok és intézkedések, amelyek támogatásokon keresztül segítik a helyi termelők 
tevékenységét és elősegítik a helyi termékek könnyebb eljutását a közvetlen fogyasztókhoz. A helyi 
termék előállítás és fogyasztás ösztönzése szempontjából az alábbi prioritások a legfontosabbak 
Vidékfejlesztési Program 2014-2020 dokumentumban23: 

 2. prioritás - A mezőgazdaság versenyképességének és a gazdaságok élet-képességének 
erősítése. 

 3. prioritás - Az élelmiszerlánc-szerveződések előmozdítása és kockázat-kezelés a 
mezőgazdaságban. 

 6. prioritás - A társadalmi kirekesztés és a szegénység visszaszorítása, a vidék gazdasági 
fejlődésének előmozdítása. 

A 2. prioritás célja elsősorban a gazdálkodók fenntartható fejlődése érdekében a versenyképességei 
hátrányok csökkentését, illetve a lehetőségek megragadását előmozdító beruházások támogatása. A 
korábbi programoktól eltérően a jelen program kimondottan a nagyobb hozzáadott értéket előállító 
és egyben a vidéki munkaerő számára jelentősebb munkaerő-igényt jelentő ágazatok felé fókuszál: 
állattenyésztés, kertészet. Ezen belül van lehetőségük a kis gazdaságoknak egyszerűsített formában, 
átalány jellegű fejlesztési támogatások igénybevételére egyszerűsített üzleti terv mellett, amely 
hozzájárul a helyben előállított élelmiszer alapanyagok magasabb hozzáadott értékű termékké való 
előállításához. Ebbe az egyszerűsített támogatási rendszerbe 2015-ben önkéntes alapon 

                                                           
23 Forrás: Magyarország – Vidékfejlesztési Program 2014-2020 3.3 verzió, CCI szám: 2014HU06RDNP001 
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lehetett belépni mindazoknak, akik legalább egy hektár földterület jogszerű földhasználói, és 
gazdálkodnak. Számukra évente 500 és 1250 euró közötti egyösszegű átalánytámogatást állapítanak 
meg. 
A 3. prioritás az agrárgazdálkodás minőségi fejlesztését tűzi ki célul. A cél az árualap további 
minőségjavítása, az együttműködések ösztönzése, valamint az agri-food szektorban a hozzáadott 
érték növelése és annak piaci érvényesítése a minőségi rendszereken és rövid ellátási láncokon 
keresztül.  
A 6. prioritás több olyan elemet is tartalmaz, amelyek egészében vagy részben a vidéki munka- és 
jövedelemszerzési lehetőségek bővítését és megerősítését szolgálják. A fókuszterület átfogó célja a 
vidéken élők számára a vidéki települések élhetőbbé, vonzóvá tétele. Ezt a vidéki településeken 
elérhető szolgáltatások körének bővítésével, színvonalának és hozzáférhetőségének javításával, a 
szolgáltató kis léptékű infrastruktúra megerősítésével, valamint a lokális együttműködésekben 
(LEADER) rejlő belső erőforrások kihasználásával kívánja elérni. További cél a munkavállalás, a 
munkaerő mobilitás feltételeinek javítása, a lokális gazdasági tevékenységek segítése, közreműködés 
a vidéki szegénység és kirekesztettség oldásában speciális megoldások által. A prioritás alapvető 
szolgáltatások és a falvak megújítása a vidéki térségekben intézkedésének egyik célja a helyi 
termékértékesítést szolgáló piac infrastruktúrájának fejlesztése, amely szintén elősegíti a fogyasztók 
helyi élelmiszerrel való ellátását és támogatja a termelők piacra jutását. 

Magyarország emellett a Vidékfejlesztési Programba a négy lehetséges alprogram közül kettőt emelt 
be, mint különös jelentőséggel bíró területek, amelyek sajátos szükségleteihez igazodó fejlesztési 
programok megvalósítására forrásokat is rendelt. Ez a Rövid Ellátási Lánc tematikus alprogram (REL) 
és a Fiatal Gazdálkodó tematikus alprogram (FIG), mindkettő céljaiban és az általuk támogatható 
intézkedések között található helyi termékeket támogató program. A Vidékfejlesztési Program 

megvalósításának eredményeképpen tehát a kormány a magyar vidék érdekeit szem előtt tartva 
a mezőgazdaság, élelmiszeripar és faipar versenyképességének növekedését és új 
munkahelyek létrejöttét várja és kiemelten támogatja a munkaerő-igényes ágazatok érintett 
vállalkozásait, így lehetőséget teremt a helyi termékek előállítására építő vidéki gazdálkodók 
számára is. 
 

1.3.1. 2007-2013-as időszak megvalósított helyi termék projektjei 
 

A 2007-2013 uniós költségvetési időszakban a strukturális és kohéziós alapból, a közös 
agrárpiaci forrásokból és az egyéb támogatási keretekből összesen 35,3 Mrd € (9 883,8 Mrd Ft) forrás 
állt rendelkezésre Magyarország számára24 különböző fejlesztések megvalósítására. A teljes 
fejlesztési keret az ehhez kapcsolódó, vállalt hazai költségvetési hozzájárulással együtt alakult ki, 
amely a kohéziós források esetében 15%-os (1231,4 Mrd forint), a vidékfejlesztési források esetében 
pedig 25%-os (390,5 Mrd forint) volt. Így összességében 42,529 Mrd € fejlesztési forrást tudott 
Magyarország felhasználni az előző időszakban a különböző projektek megvalósítására. 
A különböző alapok kereteiből a helyi termékek előállítását, piacra jutását segítő, illetve helyi 
termékekre épülő programokat a Környezet és Energia Operatív Program (továbbiakban KEOP) 6. 
prioritásához kapcsolódó pályázati lehetőségek mellett elsősorban az Új Magyarország 
Vidékfejlesztési Program, valamint a Határmenti együttműködés (ETE) felhívásai támogatták. 
A KEOP 1415 Mrd Ft-os teljes keretén belül a fenntartható életmódot és fogyasztást ösztönző 
projekteket támogató 6. prioritás keretösszege 21,7 Mrd Ft volt. 

                                                           
24 Forrás: TÓTHNÉ Kiss K., VIDA C., LITERÁTI G. (készítők): Tanulmány a 2007-2013. évi EU költségvetési 
időszakban Magyarország részére juttatott közösségi támogatások összefoglaló bemutatásáról, 
értékeléséről, Állami Számvevőszék, Budapest, 2015 
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A vidékfejlesztési támogatási keretből a KAP II. pillérén belül, amely a nem közvetlen termelői 
támogatásokat jelenti, 2007-2013 között 1 460 Mrd Ft keretösszeg állt rendelkezésre, amely a hazai 
költségvetési hozzájárulással egészült ki. Ennek a keretösszegnek csak töredéke, elsősorban a III. 
tengelyen belül meghirdetett turisztikai tevékenységek ösztönzését célzó támogatások, illetve a IV. 
tengely LEADER források járultak hozzá a helyi termék projektek megvalósításához. 

A KEOP program 6. prioritásának fő célja az volt, hogy a megelőző környezetvédelem területén 
szolgálja a megreformált Lisszaboni Stratégiát, továbbá Magyarország és az Európai Unió nemzetközi 
kötelezettségvállalását a fenntartható fogyasztási szokások előmozdítására, valamint elősegítse a 
környezetvédelmi információk rendelkezésre állását.25 Az operatív program fenti prioritásához 
kapcsolódó felhívások által támogatott projektek közvetlen és közvetett módon is támogatták a helyi 
termékek megismerését, a fogyasztók szemléletének formálást a fenntartható életmóddal 
kapcsolatban. „A fenntartható életmódot és az ehhez kapcsolódó viselkedésmintákat ösztönző 
kampányok (szemléletformálás, informálás, képzés)” címmel több ütemben és többféle kategóriában 
meghirdetett pályázatok eredményeként Zala megyében is megvalósultak helyi termékeket 
középpontba állító programok, illetve olyan események, amelyek részben érintették ezt a témakört. 
A „Fedezzük fel együtt a Pannonhát Tájparkot” (megvalósító: Genea Természet- és Környezetvédelmi 
Egyesület, Magyarszerdahely) projektben 12 tájbejárás során a célcsoport közvetve ismerkedhetett 
meg a helyi gazdálkodás jelentőségével, a fenntartható tájhasznosítással, amely alapja élelmiszerek 
területén az önellátásnak. Az Egyesület hasonló programot valósított meg Dél-Zalában is 13 
tájbejárással. Emellett civil szervezetek is nyertek el támogatást helyi termékekhez kapcsolódó 
kampányok megvalósítására. 
A projektek közül kiemelendő a Humán Esély Tanácsadó Közhasznú Nonprofit Kft. által megvalósított 
„A Göcsej védjegytől a Hungaricumig - Környezettudatosság az élelmiszerfogyasztásban” című 
program, amelynek célja volt a helyi termékek megismertetése és ehhez kapcsolódó 
szemléletformálás. Fontos cél volt emellett a helyi védjegyek független minősítési rendszerének 
megismertetése, amelynek eredményeként védjegykalauz, helyi termék katalógus és egyéb 
szemléletformáló anyagok készültek. 

Számos kisebb-nagyobb helyi termékhez kapcsolódó fejlesztés valósult meg 2007-2013 között 
vidékfejlesztési források felhasználásával a III. tengely és a LEADER pályázati felhívásokra benyújtott 
nyertes projekteknek köszönhetően. A III. tengely és a IV. tengelyhez tartozó un. LEADER források 
felhasználását az ország valamennyi vidéki területéhez hasonlóan a Zala megyén belül a helyi 
akciócsoportok (továbbiakban HACS) koordinálták, akik az adott térség igényei alapján fogalmazták 
meg a Helyi Vidékfejlesztési Stratégiákban a fejlesztési célokat, amelyek a helyi termékekkel 
kapcsolatos területeket is érintettek. A megye valamennyi vidéki települése egy-egy meghatározott 
HACS működési területéhez tartozott, összesen 6 szervezet koordinálta a LEADER források 
felhasználását. Közép-Zala térségében a helyi termék előállításának növelését és promócióját 
fogalmazták meg fontos célként, ehhez kapcsolódóan helyi termékek előállítását, feldolgozását 
valamint piacra jutását támogatták a „Termelj helyben, fogyassz helyben!” intézkedésen belül. 
Mezőgazdasági termelési feltételek (húsmarhatartás, alma- és szőlőtermesztés) javítása mellett a 
források felhasználásával Kisbucsán a mézfeldolgozáshoz, szörpelőállításhoz kapcsolódó 
eszközfejlesztést, helyi termékek előállítását, kecskefarm, ökofarm, pulykafarm fejlesztését 
támogatták. Elkészült egy Méhész-Méh-Méz bemutató színtér is Söjtörön. A Zala Termálvölgye 
Egyesület területén, a zalaszentgróti térségben a helyi termék és turizmus összekapcsolását tartották 
kiemelten fontosnak. A helyi termékek előállításának, értékesítő létesítmények fejlesztésének 
támogatása mellett közösségi célú beruházások keretében a településeken feldolgozók létrehozására 
és hagyományos gyümölcsösök telepítésére is lehetőség volt. 

                                                           
25 Forrás: Magyar Köztársaság Kormánya: Környezet és Energia Operatív Program 2007-2013, 

CCI szám: 2007HU161PO002 
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A III. tengely keretében elsősorban borturisztikai fejlesztéseket támogattak. Tormaföldén a 
borkóstoltatás feltételeinek megteremtése, Letenyén az Öreg-hegyen pedig boronapince belső 
felújítása és borturisztikai szolgáltatásokhoz köthető eszközök beszerzése valósult meg. A letenyei 
térséget és a lenti kistérség déli részét összefogó Zala Zöld Szíve HACS területén a helyi termék 
értékesítés infrastrukturális feltételeinek megteremtése volt a fő cél a térségközpontokban. A Lenti 
várostól északra fekvő közösségek a Vas megyei Őrség Határok Nélkül Egyesület működési 
területéhez tartoztak, amely közösségnek szintén stratégiai célként fogalmazta meg a helyi termékek 
előállításának, értékesítésének, piacra jutásának támogatását. 

 

1.3.2. 2014-2020-as időszak megvalósuló és tervezett helyi termék projektjei 
 

A helyi termékhez kapcsolódó programok támogatják környezettudatosságot, hozzájárulnak a 
helyi gazdaság fejlesztéséhez, munkahelyteremtéshez és a város-vidék kapcsolatát. A 2014-2020 
Európai Uniós ciklusban több operatív program is célul tűzte ki a helyi gazdaság fejlesztését és a 
helyben előállított termékek fogyasztásának ösztönzését. Ennek eredményeképpen már több olyan, 
az előbbi célokat teljesítését tervező programról tudunk, amelyeknél már a döntés is megszületett és 
megvalósításuk elkezdődött vagy a közeljövőben fog kezdődni. 
A termelők körében végzett primer kutatás egyik megállapítása volt, hogy az értékesítés 
megkönnyítése érdekében szükség lenne térségi vagy megyei szintű értékesítési hálózat 
létrehozására, amellyel elő lehetne segíteni a helyi termékek könnyebb elérhetőségét a fogyasztók 
számára. Ennek a célnak a megvalósítását teljesíti Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata 
által elnyert, Zalaegerszegi Helyi Termelői és Kézműves Piac kialakítására vonatkozó program. A 
projektet a Zalaegerszeg Integrált Területi Programban „Kézműves Termékek Piaca”: helyi és térségi 
kézműves termékek kereskedelmi és fogyasztási helyszínének kialakítása a Piac téren címmel 
nevesítették. A cél a helyben megtermelt, előállított termékek értékesítési lehetőségeinek bővítése, 
munkahelymegőrzés és teremtés. 
A komplex létesítmény helyi termelői és kézműves piacot, post-harvest tevékenységeket, valamint a 
helyi termékekkel kapcsolatos, a termelők kölcsönös tudásmegosztását, önfejlesztését szolgáló 
kiegészítő elemeket foglal magába. A beruházás megvalósításának eredményeképpen a kistermelői 
helyi termékek és a népi jellegű kézműves termékek könnyebben és lehetőség szerint a minél 
rövidebb úton jutnak el a fogyasztókhoz. Az újonnan létrejött épületkomplexum több termelői 
tevékenységet segítő szolgáltatást is biztosítani fog, többek között szárazáru raktározási, hűtés-
raktározási lehetőséget alapanyagok és feldolgozott termékek részére. 
 

1.4. Jó gyakorlatok 
 

A jelen stratégiában bemutatandó jó gyakorlatok kiválasztásának fő szempontja az volt, hogy 
olyan hazai és külföldi jó példákat hozzunk, amelynek tapasztalatait felhasználva meg lehet valósítani 
olyan megyei programokat, amelyekre a primer és szekunder kutatás alapján igény van a megyében. 
A hazai gyakorlatok közül térségen belüli jó gyakorlatként a zalaszentgróti térségben elindított 
Nyitott Porta Hálózat működtetését mutatjuk be. 
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1.4.1. Helyi termékekhez kapcsolódó hazai jó gyakorlatok 
 
Nyitott Porta Hálózat 
 

A zalaszentgróti térségben a helyi szereplők 2000 óta tudatosan törekedtek arra, hogy 
bővüljön a helyi termékek kínálata, támogassák a helyi termékek előállítását és növeljék a fogyasztók 
tudatosságát. A Zala Termálvölgye Egyesület koordinálásával a 2007-2013-as fejlesztési időszakban 
egy hosszabb előkészítő szakasz lezárásaként 2015-ben elhatározták a „Nyitott Porta program” 
elindítását. 
A Nyitott Porta Hálózat missziója26 „A Zala Termálvölgye akciócsoport területén a gazdák, helyi 
termék előállítók és kisléptékű agroturisztikai szolgáltatók által működtetett együttműködési hálózat, 
amely a helyi terméke és szolgáltatások közös fejlesztésére alapozva valósít meg egy sikeres 
gazdaság- és vidékfejlesztési programot. Bizalomépítés és minőség a helyi termékek és szolgáltatások 
mentén a hagyományok fenntartása, a helyi értékek megőrzése, az identitástudat növelése a 
gazdaságépítés és közösségfejlesztés érdekében.” 
A hálózat jelenleg a Zala Termálvölgye Egyesület területén működik, de a 2014-2020-as időszakban a 
modellt adaptálják az Alpokalja-Fertőtáj Vidékfejlesztési Egyesület és az Őrség Határok Nélkül 
Egyesület területén is egy-egy LEADER program keretében. A hálózat tagjai a következő feladatokat 
látják el: 

 minőségi helyi termékek előállítása, bemutatása, kóstoltatása, értékesítése és ehhez 
kapcsolódó szolgáltatások nyújtása 

 szemléletformálás és egészséges életmódra ösztönzés valamennyi korosztály körében 

 zalai táj szépségének, egyediségének bemutatása, természettel harmóniában történő 
gazdálkodás 

 helyi értékek megőrzése és fenntartható hasznosítása, hagyományok ápolása 

 sokszínűség megőrzése 
 
A hálózathoz csatlakozáskör el kell fogadni mindenkinek az ügyrendet és vállalnia kell a következőket: 

 rendszeres vendég fogadás a gazdaságban, illetve a szolgáltatás helyén 

 látogatóbarát vendégfogadás 

 információnyújtás a termékekről, szolgáltatásokról 

 releváns hatósági előírások, jogszabályok betartása 

 hálózat több tagjának ajánlása a vendégek és a hálózat munkájában, programjaiban, 
marketing tevékenységeiben való aktív együttműködés 

 egyesület tagság fenntartása a Zala Termálvölgye Egyesületben és a hálózati hozzájárulás 
megfizetése 
 

A bemutatott jó gyakorlat átvételének és megyei szintre történő kiterjesztésének előnyei: 

 A modell a megye adottságainak és lehetőségeinek figyelembe vételével került kialakításra és 
jelenleg is működő hálózatról van szó. 

 Rendelkezik működési szabályzattal, a hálózat kiépítése térségi szakemberek 
együttműködésével, helyi erőforrások felhasználásával történt, akik könnyen elérhetők és 
nyitottak a tudásmegosztásra. 

 

                                                           
26 Forrás: Zala Termálvölgye Nyitott Porta Hálózat Együttműködési megállapodás – Karta, 
Zalaszentgrót, 2017 



 

 

41 

1.4.2. Helyi termékekhez kapcsolódó nemzetközi jó gyakorlatok 
 
„Rural Quality” védjegyrendszer 
 

A nemzetközi védjegyrendszernek van már hazai adaptációja, tehát gyakorlatilag a hazai 
bevezetés és alkalmazás tapasztalatait is meg lehet ismerni, amely segíthet a modell Zala megyében 
történő esetleges bevezetésekor is. A „Rural Quality” nemzetközi védjegyet 1998-ban spanyol, 
francia, olasz LEADER vidékfejlesztési csoportok hozták létre. Rajtuk kívül jelenleg Görögország, 
Portugália és Magyarország tagja az „Association of the European Territorial Quality Mark” - Európai 
Térségi Vidék Minősége Védjegy Egyesületnek. 
Az európai összefogás célja az egyes országok, régiók, térségek vidéki területein a különleges 
minőséget képviselő, társadalmi, környezeti, gazdasági felelősségvállalás terén is együttműködő 
termelők, vállalkozók, szolgáltatók népszerűsítése, versenyképességük erősítése. A „Rural Quality”-
„Vidék Minősége” védjegy nemzetközi ernyővédjegy, amely sok kisebb-nagyobb tájegységi, területi 
jellegű közösséget, illetve azok védjegyeit fogja össze. Az európai összefogás célja az egyes országok, 
régiók, térségek vidéki területein a különleges minőséget képviselő, társadalmi, környezeti, gazdasági 
felelősségvállalás terén is együttműködő termelők, vállalkozók, szolgáltatók népszerűsítése, 
versenyképességük erősítése. A „Rural Quality”-„Vidék Minősége” az alábbi célokat tűzte ki: 

 Az egyéni és kisvállalkozások termékei, szolgáltatásai - a közös marketing támogatásával - 
versenyképesebbé váljanak a multinacionális cégek termékei mellett. 

 A védjegy minden országban, mindenkor valódi minőséget jelentsen és képes legyen 
megalapozni és erősíteni az érdeklődők és a vásárlók bizalmát. 

 A helyi és térségi identitás, valamint a „vidék” fogalmának erősítése. 
 Erősödjön az egyéni és kisvállalkozások piaci versenyképessége. 
 Erősödjön a vidéki térségek belső erőforrásaink igénybevétele, hasznosulásuk folyamatosan 

növekedjen. 
 Erősödjön a vásárlók és a termelők, szolgáltatók környezettudatossága és társadalmi 

felelősségvállalása. 
 Erősödjenek a térségeken belüli együttműködések, újak alakuljanak ki. 

 
A védjegyet magánszemély, vállalkozás, civil és egyházi szervezet és önkormányzat is igényelheti, 
amelynek folyamata a következő: 

 A védjegyezés folyamatát koordináló szervezet megvizsgálja, hogy a védjegyre pályázó 
személy, szervezet tevékenysége a térségi, tájegységi szabályzatok alapján védjegyezhető-e. 

 Amennyiben igen, elindítja a védjegyeztetési eljárást, amely minősítési eljárás kb. 2-5 
hónapot vesz igénybe.  

 A védjegyhasználat jogának elnyerése, amennyiben a minősítési eljárásnak a pályázó 
megfelelt. 

 Az ernyő védjegyet 5 éven keresztül lehet használni. Ezt követően átfogó felülvizsgálati audit 
kérhető, ami 5 évenként újra ismétlődhet. Az egyes térségi, tájegységi védjegyet az egyes 
térségek, tájegységek szabályzataiban meghatározott ideig lehet használni, amelyet követően 
átfogó felülvizsgálati audit kérhető és a használat ezáltal időről-időre meghosszabbítható. 
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A Vidék Minősége védjegy használatára Magyarországon 2016-ban már több mint 100 vállalkozó, 
termelő jogosult. Azok a szervezetek, akik Magyarországon már bevezették ezt a védjegyet 
létrehozták a Magyar Vidék Minősége Egyesületet, amely komplex szakértői tevékenységet végez. 
Hazánkban a következő szervezetek működési területén használják a védjegyet: Alpokalja-Fertő táj 
Vidékfejlesztési Egyesület, „A BAKONYÉRT” Vidékfejlesztési Akciócsoport Egyesület, Éltető Balaton-
felvidékért Egyesület, DIPO Egyesület. Az alapítók saját tájegységeiken, az ott élő termelőkkel, 
alkotókkal és a vállalkozásokkal együttműködve dolgozták ki a tájegységekre vonatkozó „Vidék 
Minősége Védjegyek” tartalmát. Az egyesület munkájának alapelvei: a társadalmi összefogás és a 
közösségi gondolkodás ösztönzése a termelés, a feldolgozás, az értékesítés fejlődése érdekében; a 
vásárlói tudatosság erősítése a helyi termékek vásárlásával kapcsolatban. A védjegyet megszerezni 
kívánó személyek és vállalkozások minősítési eljárása a „Rural Quality”-„Vidék Minősége" védjegy 
nemzetközi minősítés és népszerűsítés szabályrendszerének megfelelően történik. A „Vidék 
Minősége Védjegyet” kiérdemelt hazai vállalkozások a nemzetközi „Rural Quality” védjegyrendszer 
tagjai is egyben. 
 
A bemutatott jó gyakorlat átvételének és megyei szintre történő kiterjesztésének előnyei: 

 Egy nemzetközileg elismert védjegyrendszer, amelynek bevezetésével a védjegy használatra 
jogosultak a nemzetközi védjegyrendszer tagjai is lesznek egyben. 

 A nemzetközileg ismert védjeggyel a hazai termékek minősége, minősítése rendszere 
nemzetközi szinten is értelmezhető, összehasonlítható. 

 A védjegy felépítése lehetővé teszi, hogy a megye sokszínűségét és a régi hagyományokkal, 
ismert névvel rendelkező tájegységek neve, saját „védjegye”, jelképe is megjelenhessen, és 
ne vesszen el identitásuk. 

 A bevezetésével, a minősítési eljárással kapcsolatban több szervezetnek is van már hazai 
tapasztalata, rendelkezik mindegyikük szabályzattal, így a jó gyakorlat esetleges adaptálása 
esetén ezeket a tapasztalatokat is segítségül lehet hívni. 
 

2. Jövőkép, célrendszer 
 

A Zala megye helyi termelőit és piacokat felmérő, valamint a megyei helyi termékek körét 
bemutató stratégia elkészítésének elsődleges célja volt a megyei foglalkoztatási paktumban 
megfogalmazottakkal összhangban, hogy felmérje a helyi termék előállításban rejlő potenciált a 
megye gazdasági és foglalkoztatási helyzetének javítása szempontjából. A helyzetfeltárás és az azt 
megalapozó primer és szekunder kutatás eredményeire építve a stratégia feladata a helyi termékek 
előállításában, fogyasztásában érdekeltek közötti fenntartható együttműködési hálózat 
megalapozását segítő akciótervek, intézkedések kidolgozása. 

További feladat még, hogy a termelők és a helyi termelői piacok üzemeltetőinek visszajelzései 
alapján, valamint a szekunder kutatás során felmért, jelenleg is elérhető helyi termelői 
nyilvántartások felépítését áttekintve javaslatot tegyünk egy helyi termék, helyi mester, mesterség 
elektronikus nyilvántartó és kommunikációs rendszer, felület kialakítására, illetve vizsgáljuk ennek 
megvalósítási lehetőségét. 

A feladat része volt a helyi termékekre, helyi termelői együttműködésre alapozott innovatív 
projekttervek kidolgozása, amelyek megvalósításához forrás lehetőséget keresve, tényleges pályázati 
programként benyújtva támogatás esetén, megyei szinten segíthetjük a helyi termékek fogyasztását, 
a helyi termelők munkáját. 
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A helyzetfeltárás megállapításai alapján, az abból következő stratégiai célok mentén akcióterveket 
fogalmazunk meg, amelyek hozzájárulnak a helyi termék előállítását, fogyasztását ösztönző 
kormányzati programok megvalósításának támogatásához. 

A stratégia helyzetelemzésének megállapításai, valamint a Zala megyei foglalkoztatási paktum 
célkitűzései szerint a Zala megyében a helyi termékekre vonatkozóan az alábbi középtávú jövőkép 
alakítható ki: 
 
Zala megye területén javul a helyi termék előállítók versenyhelyzete, kialakul a megfelelő 
egyensúly a kínálat és kereslet között. A helyi termék előállítás, értékesítés biztosítja a termelők 
számára a fenntartható működtetés feltételeit, a megfelelő jövedelmet, ezáltal valós alternatívát 
jelent a vidéken élőknek foglalkoztatási szempontból ez a tevékenység. 
Létrejön valamennyi érdekelt együttműködésével a magas minőségű helyi termék előállítást és 
tudatos helyi termék fogyasztást támogató szakmai támogató hálózat.  
A helyi termelők működési feltételeinek javulása pozitívan hat a vidék (Zala megye) 
jövedelemtermelő és megtartó képességére, a fenntartható vidék megteremtésére. 

Ez alapján a helyi termékekhez kapcsolódó átfogó cél a helyi termék és helyi termelők 
versenyképességének javítása Zala megyében. 

Az átfogó cél a primer és a szekunder kutatás eredményeire épül, amelynek a fő megállapításai a 
következők: 
A helyi termékek fogyasztásának növelése érdekében szükséges megyei szinten: 

 fogyasztók szemléletváltását segítő programok megvalósítására, fogyasztói tudatosság 
növelésére, helyi termék kampányok megvalósítására, célcsoport specifikus marketingre, 

 információkra és rendszeres tájékoztatásra a helyi termelőkkel, termékekkel kapcsolatban, 

 termelők-fogyasztók közötti találkozási lehetőség, kapcsolatok kialakításának elősegítésére, 

 fogyasztói bizalom növelésére, 

 helyi termelők közötti együttműködési kapcsolatok erősítésére, együttműködési hálózat 
kialakítására. 

 
A helyi termelők szakmai támogatása érdekében, amely hozzájárul a magasabb minőségű termék 
előállításhoz, az értékesítési lehetőségek bővítéséhez és az eredményesebb termeléshez, megyei 
szinten szükséges: 

 a termelők képzése értékesítés, kommunikáció, marketing területeken, 

 a termékek magas minőségének érdekében a termelők és fogyasztók támogatása egy 
valamennyi termékre érvényesíthető minőségbiztosítási rendszer kialakításával és 
működtetésével, 

 a szakmai támogatás, a helyi termelők rendszeres mentorálása, 

 helyi termék mustrák megszervezése termékcsoportonként, ahol külső szakértő bevonásával 
lehetőség lenne a technológiai, értékesítési és egyéb tapasztalatok megbeszélésére, 

 a minőséget és a tájegységet képviselő védjegy bevezetése, 

 a megyei értékesítési hálózat, közös értékesítési felület és teljes megyére kiterjedő termelői 
adatbázis és online kommunikációs felület kialakítása. 
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A szakmai érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési rendszer megalapozásához szükséges: 

 rendszeresen tájékoztató fórumok megtartása, 

 kisebb területegységeken (pl. járás) belül termelőket összefogó és segítő szakmai 
szervezetek, csoportok megalakítása, 

 szakmai szervezetek rendszeres kommunikációja, a helyi termékekkel, helyi termelőkkel 
kapcsolatos szakmai információk megosztása. 

 
A termelői igényekre alapozva, a fentieket és foglalkoztatási paktum helyi termék ágazattal 
kapcsolatos célkitűzéseit figyelembe véve a stratégiai specifikus célokat az alábbiak szerint 
fogalmaztuk meg: 

• Tudatos fogyasztói magatartás támogatása szemléletformálás, kommunikáció, hálózati 
együttműködés által. 

• Helyi termelők szakmai támogató hálózatának létrehozása tanácsadói hálózat, minősítési 
rendszer kialakításával, képzési lehetőségek megteremtésével, hosszú távon közös megyei 
védjegy (ZALA) kialakítása, vagy egyéb védjegyrendszer által. 

• Szakmai érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési rendszer kialakítása, amely segíti 
az országos szakmai támogatói rendszer működését és összefogja a megyei szintű tanácsadói 
és érdekképviseleti hálózat tagjait a termelők érdekében. 

 

3. Lehetséges források 
 

3.1. Pályázati források a helyi termékkel kapcsolatos fejlesztések 

megvalósítására 
 

A stratégiai célok alapján megfogalmazott akciótervek megvalósításához a 2014-2020-as 
időszakban több Európai Unió által jóváhagyott operatív program forrása nyújthat támogatást. A 
helyi termelőket, a helyi termékek feldolgozását, valamint a termékek fogyasztókhoz való eljutását a 
Terület- és Településfejlesztési Operatív Program27 (továbbiakban TOP), valamint a Vidékfejlesztési 
Program különböző intézkedései és az azokhoz rendelt pályázati felhívások forrásai támogatják. 
A TOP a helyi gazdaságfejlesztéshez szükséges önkormányzati üzleti infrastrukturális háttér és 
szolgáltatások fejlesztését támogatja. Az üzleti infrastruktúra részeként a TOP – a Vidékfejlesztési 
Programmal komplementer módon – a helyi vállalkozói aktivitás erősítése és a foglalkoztatás 
növelése érdekében a helyi ellátáshoz kapcsolódó önkormányzati infrastrukturális feltételek 
megteremtésében, mint pl. a közétkeztetés helyi termékekre épülő megszervezésében vállalhat 
szerepet. Az operatív program 2.A.5. A beruházási prioritás keretében támogatandó intézkedések 
keretében az 1.1. Helyi gazdasági infrastruktúra fejlesztése célnál megfogalmazott „Üzleti 
infrastruktúra és kapcsolódó szolgáltatások fejlesztése” prioritáson belül a beavatkozás lehetőséget 
biztosít a vidéki gazdaság üzleti infrastrukturális hátterének támogatására a Vidékfejlesztési Program 
(VP) intézkedéseivel összhangban. Ennek keretében a települési önkormányzatok saját közétkeztetési 
feladatai ellátásának helyi alapanyagokra alapozott továbbfejlesztéséhez szükséges infrastruktúra és 
eszköz fejlesztése valósulhat meg a nem vidéki térségekben. A helyi piacszervezéshez, helyi termék-
előállításhoz, mezőgazdasági termékek térségi piacra jutását elősegítő, termelést követő 
műveletekhez, kezeléshez (ún. „post harvest manipuláció” jellegű: pl. tárolás, hűtés, válogatás, 
mosás, csomagolás kapcsolódó) közösségi, önkormányzati többségi tulajdonú agrárlogisztikai 
infrastruktúra kialakítása, szolgáltatásként történő biztosítása valósulhat meg valamennyi 
településen. 

                                                           
27 Forrás: Terület- és Településfejlesztési Operatív Program 2014-2020. CCI szám 2014HU16M2OP001  
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Mindez a helyi mezőgazdasági termékek helyi piacokra való hatékony eljuttatását, a helyi termékek 
értékesítési csatornáinak infrastrukturális támogatását célozza. Ezáltal javul a helyi vállalkozások 
működési környezete, amely középtávon munkahelymegőrzést, illetve –teremtést eredményezhet, 
és hozzájárul a város-vidék együttműködés erősítéséhez. A szinergiát a VP intézkedéseivel, kiemelten 
is a rövid ellátási lánc tematikus alprogrammal biztosítják. Az agrárlogisztikai fejlesztések esetében a 
TOP-VP közötti lehatárolás kedvezményezett szerint történik: a TOP önkormányzati fejlesztéseket 
támogat, míg a VP mezőgazdasági vagy élelmiszer-feldolgozó vállalkozások üzemi beruházásait 
finanszírozza. 

A Vidékfejlesztési Program keretében a termelőket közvetett és közvetlen módon is támogató 
fejlesztési prioritások lettek meghatározva, amelyek részben a rövid élelmiszer ellátási láncok 
kialakításán keresztül támogatják a helyi termékek előállításának technológiai fejlesztését és a 
termékek piacra juttatását, részben pedig közvetlenül a kisüzemek fejlesztéséhez, élelmiszer 
előállításban (alapanyag és feldolgozott termék) gondolkodó gazdálkodók támogatásán keresztül 
járulnak hozzá ennek a területnek a fejlesztéséhez. Emellett lehetősége van az önkormányzatoknak 
helyi termelői piacok kialakítására, a REL-alprogam keretében a helyi piacok kialakítását, fejlesztését 
és promócióját is támogatják. A kisüzemek fejlesztése esetén a VP alap programjai nem a legkisebb, 
hanem a legalább 3000 STÉ üzemméretet elérő gazdaságokat támogatja, viszont a térségenként a 
helyi igényekre reagáló LEADER program az induló vagy még csak néhány éve gazdálkodó termelők, 
kézművesek tevékenységeit fejlesztéséhez is hozzá tud járulni. 
Az „Együttműködések támogatása a REL és a helyi piacok kialakításáért, fejlesztéséért és 
promóciójáért” című, VP3-16.4.1-17 kódszámú felhívás célja az ellátási lánc szereplőinek horizontális 
és vertikális együttműködése keretében a rövid ellátási láncok és a helyi, közvetlen értékesítési 
lehetőségek létrehozása és fejlesztése, valamint a mezőgazdasági termelők piacra juttatása által a 
jövedelmük növelése, amely megvalósítható a promóciós tevékenységek előmozdítása, és a közös 
projekttervre alapozott értékesítési formák kialakítása, fejlesztése segítségével. A tartós és 
strukturált termelői együttműködések feladata, hogy több éves, közös projekttervre alapozott, 
egyéni és közös értékesítési formákat megteremtő, az alkalmi piaci megjelenést, eseti promóciós 
akciókat meghaladó, közvetlen értékesítést szolgáló együttműködéseket, saját üzleti modelleket 
alakítson ki.  
A „Szolidáris gazdaság és közösség által támogatott mezőgazdaság” című, VP6-16.9.1.-17 kódszámú 
felhívás által olyan együttműködések kialakításának támogatása a cél, melynek keretében a termelők 
és a fogyasztók saját érdekeik érvényesítése mellett elkötelezettek egymás felé. A közösség által 
támogatott gazdálkodás olyan termelési és értékesítési szemlélet, amely szerződés vagy 
megállapodás alapján létrejött – termelők és fogyasztók között fennálló – együttműködés. Az 
együttműködés keretében a termelők és a fogyasztók között olyan rendszeres és közvetlen kapcsolat 
van, mely mind a termelő mind a fogyasztó számára előnyös. A termelőnek az együttműködés 
megteremti a jó minőségű mezőgazdasági termékek előállításának és értékesítésének lehetőségét, a 
fogyasztó pedig folyamatosan friss, helyi és biztos eredetű élelmiszerhez, termesztéssel kapcsolatos 
ismertekhez jut. A termelők és a fogyasztók között nincs közvetítő fél, a termékek közvetlenül 
cserélnek gazdát. 
A „Helyi termékértékesítést szolgáló piacok infrastrukturális fejlesztése, közétkeztetés fejlesztése” 
című, VP6-7.2.1-7.4.1.3-17 kódszámú felhívás célja a vidéki térségekben élők életminőségének 
javítása, a lakosság egészséges, jó minőségű élelmiszerrel való ellátása, a helyi termelők piacra 
jutásának elősegítése, a helyi alapanyagok felhasználásának támogatása, ezen keresztül a helyi 
gazdaság fejlesztése, amelyben elsősorban a helyi termelői piacok fejlesztésével valósul meg a 
termékértékesítés támogatása. 
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„A fiatal mezőgazdasági termelők számára nyújtott induló támogatás” című, VP2-6.1.1-16 kódszámú 
felhívás célja a fiatal mezőgazdasági termelők gazdaságalapításának támogatása, ezzel együtt a 
birtokstruktúra átalakításának előmozdítása, a mezőgazdasági munkaerő korstruktúrájának javítása, 
a vidék népességmegtartó képességének növelése és a mezőgazdasági tevékenység hosszú távú 
megtartása. A magas hozzáadott értékű, munkaerő-intenzív agrárágazatokban - az 
állattenyésztésben és a kertészetben – tevékenykedni kívánó fiatalok támogatását a felhívás 
kiemelten kívánja kezelni, így itt is lehetőség van a korábbi pályázati időszakok tapasztalatai alapján 
akár feldolgozott helyi termék előállítás elindításában gondolkodni. 
Az átfogóbb, hálózatépítést és együttműködést elősegítő programok megvalósításához a VP térségek 
közötti és nemzetközi együttműködést támogató pályázati felhívása nyújthat segítséget. „A LEADER – 
Helyi Akciócsoportok együttműködési tevékenységeinek előkészítése és megvalósítása” című, VP6-
19.3.-17 kódszámú felhívás célja új megoldások ösztönzése a vidéki térségek megoldandó 
problémáival és fejlesztési lehetőségeivel összefüggésben, valamint a helyi szereplők térségeken 
kívüli kapcsolatrendszerének fejlesztése és a vidékfejlesztés modernizálásához szükséges 
kompetenciáik megszerzése. A pályázat elsősorban a helyi termékekkel kapcsolatos tapasztalatok 
megosztására, jó gyakorlatok megismerésére és új ismeretek elsajátítására nyújt lehetőséget, tehát 
elsősorban a termelőket támogató tevékenységekhez kapcsolódó tudás megszerzését segítő 
projektek megvalósítása lehetséges. 

Az érdekelt szereplők együttműködésének elősegítésére, illetve a helyi termelőket segítő szakmai 
támogató hálózat kialakítására elsősorban a határmenti együttműködési programok támogatási 
forrásainak felhasználásával nyílhat lehetőség. Az Interreg V-A Szlovénia-Magyarország 
Együttműködési Program28 2. prioritási tengelyének, az együttműködő régiónak a fő célja, hogy a 
regionális szereplők között hatékony együttműködés alakuljon ki, amely hozzájárul a régió 
fejlesztéséhez, mivel a közös problémák összehangolt, közös kezelése nagyobb hatást és 
eredményességet érhet el, amely megerősödő határon átnyúló identitást eredményezhet. A 
lehetséges együttműködési kulcsterületeket figyelembe véve a helyi termelőket segítő hálózati 
együttműködések kialakítására a társadalmi kihívásként meghatározott elvándorlás kulcsterületen, 
valamint a környezetvédelem kulcsterületen belül is lehetőség van. Előbbi esetben a helyi termék 
előállítás, mint lehetséges önellátási forma, illetve foglalkoztatási alternatíva a vidéki 
(kis)településeken nyújthat megoldást az elvándorlás megfékezésére, ha segítjük az ezzel a 
tevékenységgel foglalkozókat, illetve támogatjuk a gazdálkodás elindítását. Utóbbi esetben a helyi 
termék fogyasztás ösztönzése és a termék előállítás, értékesítés támogatása hozzájárul a 
fenntartható és a káros környezeti kibocsátásokat mérséklő élelmiszerellátáshoz, amelyhez szükség 
van a szakmai támogató hálózat kialakítására és jó tapasztalatok megosztására a határ két oldalán. 
A helyi termelőket segítő szakmai érdekképviseleti szervezetek és közigazgatási intézmények közötti 
közös projektek megvalósítására a Magyarország-Horvátország Határon Átnyúló Együttműködési 
Program29 keretében is lehetőség nyílik. A program 3-as prioritási tengelye, az „Együttműködés: 
Intézményi kapacitások bővítése és hatékony közigazgatás” lehetővé teszi, hogy a helyi termelőket 
segítő érdekelt szervezetek széles köre kidolgozzon egy olyan segítő mentor és tanácsadói 
programot, amely az együttműködők meglévő intézményi és szervezeti kapacitásaira építve 
hatékonyabbá és eredményesebbé teszi a helyi termelők támogatását. 
A fenti pályázati lehetőségekre benyújtott pályázati programok egy része döntéssel rendelkezik, 
amelynek eredményeként például termelői piacok (pl. Letenye) jönnek létre Zala megyében, néhány 
felhívás esetében pedig még nincs döntés, vagy lehetséges még a projektek benyújtása, így több 
lehetőség is van arra, hogy a helyi termeléssel kapcsolatos fejlesztési elképzelések megvalósításához 
támogatást nyerjünk. 
 

                                                           
28 Forrás: Interreg V-A Szlovénia-Magyarország Együttműködési Program 2014-2020 támogatási időszak 

1. verzió, 2015. december 18. 
29 Forrás: Magyarország-Horvátország Határon Átnyúló Együttműködési Program, 

http://www.huhr-cbc.com/hu/prioritasok 
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3.2. Egyéb források a helyi termékkel kapcsolatos fejlesztések 

megvalósítására 
 

A pályázati támogatások mellett más megoldások, forráslehetőségek is rendelkezésre állnak 
ahhoz, hogy eredményesen megvalósulhassanak helyi termékekkel kapcsolatos fejlesztések, de 
ehhez tudatos tervezés és az érintett szereplők támogatása is szükséges. Ezek a megoldások részben 
közvetlenül, részben közvetve támogatják a helyi termelők munkáját. 
Zala megyében számos olyan rendezvény megvalósul évente, amely nagy vonzerővel rendelkezik és a 
megye határain túlról is vonzza a vendégeket. Ezek egy része helyi termékekhez is kötődik, általában 
gasztronómiai programokkal egybe kötve. Ezeken a programokon lehetőség lenne a helyi termékeket 
még inkább középpontba helyezni és termelők, valamint érdekképviseleti szervezetek bevonásával, 
kóstolók, értékesítési lehetőség megteremtésével segíteni a helyben előállított élelmiszerek, 
kézműves termékek megismerését. 
Különböző témákhoz kapcsolódva szerveznek konferenciákat, szakmai programokat megye szerte, 
amelyek során frissítőket kínálnak, egész napos program esetében ellátás is biztosított. Itt lehetőség 
lenne tudatos szervezéssel akár helyi alapanyagokból készült ételeket, italokat is kínálni, amellyel 
megvalósulhatna helyi gazdaságot támogatása és ösztönözni lehetne a gazdálkodókat és egyben ez 
egy szemléletformálás is lenne. 
 

4. Akcióterv 
 

Az akcióterv a stratégiai specifikus célokat figyelembe véve határozza meg azokat a prioritásokat 
és információkat, amelyek a stratégia végrehajtásához szükségesek. Intézkedések szintjén javasol 
megvalósítandó tevékenységeket, amelyek meghatározzák az egyes programok indokoltságát, 
célcsoportját és a lehetséges források körét is. 

Egy akcióterv tervezése akkor lehet hatékony, ha tudjuk, hogy a meghatározott célok megvalósítását 
segítő programok megvalósítására rendelkezésre áll, vagy rövid időn belül rendelkezésre fog állni 
megfelelő forrás. Ebben az esetben a források lehívásához kapcsolódó feltételeket is figyelembe 
lehet venni a tervezésnél. Jelen stratégia a 2014-2020-as időszak félidejénél került kidolgozásra, így 
az itt megfogalmazott intézkedési terv megvalósításához a pénzügyi időszakban rendelkezésre álló 
források felhasználásának figyelembe vételével már nehezebb lehetséges forrásokat rendelni. Sokkal 
kevesebb lehetőség (pl. részben a Vidékfejlesztési Program forrásai, illetve határmenti 
együttműködési programok fejlesztési keretei) áll rendelkezésre a megvalósításukhoz, mint ami 
biztosított volt jelen időszak kezdetén. 

Ez alapján tehát az alábbiakban meghatározott prioritások és az ezekhez kapcsolódó intézkedések 
egy javaslatnak tekinthetők, amelyek tervezésénél a potenciálisan igénybe vehető pénzügyi 
forrásokat figyelembe vettük, de lehetséges, hogy a leírtak egy részének megvalósításához nem lesz 
lehetőség pályázati támogatás igénybevételére. A stratégiai célok alapján megjelölt prioritások és ez 
alapján kidolgozott intézkedések komplexitása is abba az irányba mutat, hogy egyes fejlesztési 
programok megvalósításához az esetleges fejlesztési források mellett más pénzügyi támogatásokat is 
igénybe kell venni. 
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4.1. Prioritások és intézkedések rendszere, prioritások és intézkedések 

részletes ismertetése 
 

A helyzetelemzés eredményei alapján megfogalmazott jövőkép és átfogó cél alapján 
meghatároztuk az akcióterv prioritásait, amelyek megadták azoknak az intézkedéseknek a körét, 
amelyek segítik az itt megfogalmazott célok elérését. 

A Zala megyében előállított helyi termékkel és itt működő helyi termelőkkel kapcsolatos ágazati 
stratégia fő prioritásai és az ahhoz kapcsolódó intézkedések a következők: 

I. prioritás: Tudatos fogyasztói magatartás támogatása: szemléletformálás, kommunikáció, hálózati 
együttműködés. 

 I/1. intézkedés: Átfogó helyi termelői és helyi termék adatbázis kialakítása és fenntartható 
működtetése. 

 I/2. intézkedés: Szemléletformálást támogató és segítő szakértői hálózat kialakítása, 
kommunikációs stratégia elkészítése. Meglévő szakmai programokra és szervezetekre épített 
tevékenységek, összehangolt kommunikáció. 

 

II. prioritás: Helyi termelők szakmai támogató hálózatának létrehozása: tanácsadói hálózat, 
minősítési rendszer, képzési lehetőségek, hosszú távon közös megyei védjegy (ZALA) kialakítása. 

 II/1. intézkedés: Helyi termelők képzését és szakmai támogatását segítő szakértői program. 
Értékesítést támogató együttműködés.  

 II/2. intézkedés: Helyi termékek és helyi termelők minősítési programjának kidolgozása, 
ZALA védjegy/minősítési rendszer megalapozása. 

 

III. prioritás: Szakmai érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési rendszer kialakítása: országos 
szakmai támogatói rendszer működésének segítése, megyei szintű tanácsadói és érdekképviseleti 
hálózat működtetése 

 III/1. intézkedés: Szakmai szervezetek, vidékfejlesztésben érdekeltek együttműködésével 
megyei szintű tanácsadói és érdekképviseleti hálózat létrehozása és fenntartható 
működtetésének megalapozása. 

Zala Helyi Termék Charta küldetésére építve együttműködési program kidolgozása. 

 

Az akcióterv megvalósítási területe Zala megye teljes közigazgatási területe. 

Az akcióterv végrehajtásának felelőse és koordinátora a Zala Megyei Foglalkoztatási Paktum 
menedzsment szervezete, konzorcium vezetője vagy az általa kijelölt szakmai szervezet, egyéb 
érdekelt. 

Az akcióterv intézkedéseinek elsődleges közvetlen célcsoportja a Zala megyében székhellyel, 
telephellyel rendelkező helyi termék előállító magánszemélyek, őstermelők, kistermelők és 
mikrovállalkozások, valamint a helyi termelőket segítő szakmai érdekképviseleti szervezetek, 
intézmények és azok képviselői. 

Az akcióterv intézkedéseinek elsődleges közvetett célcsoportja a Zala megye lakossága, kiemelten a 
helyi termék fogyasztás szempontjából számító potenciális célcsoportok (aktív korúak, egészséges 
táplálkozás iránt elkötelezettek, az átlagnál kicsit magasabb jövedelem szinttel rendelkezők stb.). 
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A prioritások és intézkedések részletes ismertetése 

 

A meghatározott prioritásokra épített intézkedések néhány lehetséges, a helyzetelemzésben 
megfogalmazott igényekre reagáló megoldásokat, programterveket mutatnak be. A leírt célok és 
tevékenységek csak javaslatok, de irányt mutathatnak helyi termék témakörben a fejlesztésekhez, 
amelyek tényleges megvalósítása a szabad és elérhető források függvénye. 

 

I. prioritás: Tudatos fogyasztói magatartás támogatása 

 

I/1. intézkedés: Átfogó helyi termelői és helyi termék adatbázis kialakítása és fenntartható 
működtetése. 

 

Indokoltság A helyi termelők és a piac üzemeltetők körében végzett primer kutatás és a 
szekunder kutatás adatai is alátámasztották, hogy jelenleg nem található Zala 
megyében olyan átfogó, komplex adatbázis a helyi termékek, termelők 
bemutatására, amelynek segítségével a potenciális vásárlói réteg könnyen és 
egyszerűen hozzájuthatna a helyi termékek beszerzéséhez szükséges 
információkhoz (mit, hol, kitől és mikor tud megvásárolni). 

A 2007-2013-as időszakban a helyi vidékfejlesztési közösségek részben önként 
felvállalva, részben pedig pályázati források felhasználásával kialakították a saját 
működési területükre vonatkozóan a különböző részletességű helyi termelői 
adatbázisokat, de ezek elérhetősége nem egyszerű, sok időt igényel a 
fogyasztók részéről az információk megkeresése, amely a legtöbb esetben nem 
áll rendelkezésükre. 

Pályázati programok segítségével megvalósultak több térségben is 
(Zalaszentgrót, Nagykanizsa, Letenye, Lenti, Felsőrajk és környéke) a különböző 
szintű helyi termelői felmérések is, amelyeknél a legtöbb esetben személyes 
megkeresés útján történt a kapcsolatfelvétel és általában részletes adatfelvételt 
végeztek, tehát számos termelővel közvetlen kapcsolatba kerültek. 

Ezeknek a felméréseknek az eredményeként több papír alapú és részben 
digitális helyi termelői katalógus is készült (pl. Dél-zalai helyi termék katalógus, 
Zala kincsestára stb.), de ezek elérhetősége már nem minden esetben 
biztosított. A helyi termékekkel kapcsolatos információk nehéz elérhetősége és 
ezáltal a fogyasztók ismerethiánya miatt nem tud kialakulni a kapcsolat a helyi 
termék iránti igénnyel rendelkező vásárló és a terméket előállító termelő között. 

A helyi termékek fogyasztásának növelése érdekében szükség van a fogyasztók 
hiteles, átfogó információkkal való ellátására, egy olyan online adatbázis 
kialakítására, amelynek az aktualizálása rendszeresen biztosított. Ennek egyik 
lehetséges formája lehet a helyi termék, helyi mester, mesterség elektronikus 
nyilvántartó és kommunikációs rendszer, felület. 
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Célok és 
tevékenységek 

Átfogó helyi termelői és helyi termék adatbázis kialakítása és fenntartható 
működtetése intézkedés célja és tevékenységei: 

 Teljes megyére kiterjedő, átfogó helyi termelői és helyi termék 
adatbázis kialakítása, amely az élelmiszer előállító helyi termelők 
mellett tartalmazza a kézműves termékeket és termelőket is. 

 A felület mai kor követelményeinek megfelelő kialakítása, csatlakozási 
pontokkal a közösségi felületekre, valamint mobil készülékekre 
optimalizált megjelenéssel. 

 Könnyen kezelhető adminisztrációs felület és opcionálisan webáruház 
kialakításának lehetősége is kapcsolódjon az oldalhoz. 

 Specifikus keresőfelület kialakítása, amely lehetővé teszi a 
fogyasztóknak, hogy 
- megtalálják a lakhelyüktől számított 40 km-es körzetben a helyi 
termelőket és a számukra fontos helyi termékeket, 
- megkeressék települések szerint az elérhető termelőket, helyi 
termékeket, 
- speciális igényeknek megfelelően (bio termékek, vegán termékek, 
allergia kategóriák szerint) keressenek a termékek között, 
- akár ajándékként helyi terméket válasszanak és ehhez a keresőben 
tudjanak nem és kor szerint ajánlott termékek között keresni, 
- megtalálják a termékek értékesítésének helyszíneit, helyi termelői 
piacokat és boltokat. 

 Fontos cél, hogy az oldal az adatok mellett információs felületként is 
működjön és lehetőség legyen a helyi termékekhez kapcsolódó híreket, 
információkat elhelyezni, vagy egy-egy ünnepkörhöz kapcsolódva helyi 
termék csomagajánlatokat vagy kapcsolódó szolgáltatásokat (pl. falusi 
vendégasztal, borkóstolók stb.) közzétenni. 

 Az oldal rendszeres karbantartása, frissítése és az ehhez kapcsolódó 
adminisztratív háttér biztosítása és fenntartása, a feladatot elvégző 
felelős szervezet kijelölése. 

Célcsoportok Intézkedés közvetlen célcsoportjai: 

 Zala megyében helyi termék előállítással foglalkozó helyi termelők. 

 Helyi termék előállítással foglalkozó szociális gazdaság szereplői és 
START munkaprogramban mezőgazdasági termékek előállításával 
foglalkozó önkormányzatok. 

 Helyi termelői piacok és fenntartóik, üzemeltetőik. 

 Helyi termék boltokat üzemeltető vállalkozások, termelők. 

 Helyi termék értékesítéssel foglalkozó szervezetek, közösségek. 
Intézkedés közvetett célcsoportjai: 

 Szakmai érdekképviseleti szervezetek (pl. OMME Zala megyében 
működő tagszervezetei), állami szakmai szervezetek (pl. NAK) 
munkatársai. 

 Helyi terméket fogyasztó lakosság, helyi termék iránt érdeklődők. 

 Helyi termékeket felhasználó szolgáltatók (éttermek, konyhák stb.). 
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Indikátorok Az intézkedés megvalósításának eredményességi mutatói: 

 Az adatbázisban megtalálható helyi termelők és termékek száma. 

 Az adatbázis, online felület 1 év alatti látogatói létszáma. 

 Helyi termékekhez kapcsolódó csomagajánlatok és szolgáltatások 
száma. 

 

I/2. intézkedés: Szemléletformálást támogató és segítő szakértői hálózat kialakítása, kommunikációs 
stratégia elkészítése. Meglévő szakmai programokra és szervezetekre épített tevékenységek, 
összehangolt kommunikáció. 

 

Indokoltság Az elmúlt 5 évben a vidékfejlesztéshez kapcsolódó tudatos kommunikáció 
eredményeként, valamint a válságból történő kilábalás és a gazdaság 
megerősödésének hatásaként észrevehetően nőtt a helyi termékek iránti igény 
a fogyasztók körében. Egyre több helyen működnek helyi termelői piacok, a 
fogyasztók igényeinek kielégítésére számos egyéb újszerű kezdeményezés (pl. 
bevásárló közösség, közösségi gazdaság, doboz rendszer stb.) indult el és 
működik az országban. 

Ehhez hozzájárultak a NAK által koordinált országos kampányok (pl. dinnye és 
almafogyasztás ösztönzése), de azok a megyei programok is, amelyek egy-egy 
helyi, jellegzetes termék népszerűsítésére, bemutatására irányulnak (pl. 
vadételek, keszeg, lecsó stb.) és így közvetlenül a helyi alapanyagok 
felhasználásával készült ételeken keresztül mutatják be, hogy milyen termékek, 
helyi élelmiszerek érhetők el megyén belül működő gazdaságoktól. 

Néhány éve elindultak a START munkaprogramok is, amelynek keretében 
számos önkormányzat végez mezőgazdasági tevékenységet, termel meg 
különböző gyümölcs- és zöldségféléket, illetve lehetőség szerint feldolgozza 
ezeket. A terményeket saját intézményeik konyhájában, a rászoruló lakosságnak 
átadva használják fel, vagy értékesítik. Így a helyi termelők mellett a piacon 
megjelentek a közösségi termelésben előállított termékek is, a kapcsolódó 
kommunikáció segítségével erről is értesül a lakosság. 

A helyi termék fogyasztás növelésére azonban továbbra is folytatni kell a 
szemléletformáló tevékenységet és minél több csatornánk keresztül fel kell 
hívni a lakosság figyelmét arra, hogy a helyi élelmiszerek választása és ezáltal a 
gazdaságok fenntartása számos szempontból, akár anyagilag is előnyösebb. A 
fogyasztói tudatosság növelésére tehát szükség van egy megyei szintű szakértői, 
támogató hálózat létrehozására és összehangolt kommunikációra. 

Célok és 
tevékenységek 

Szemléletformálást támogató és segítő szakértői hálózat kialakítását és 
összehangolt kommunikációs tevékenységet támogató intézkedés célja és 
tevékenységei: 

 Érdekelt szakmai és érdekképviseleti szervezetek (Pl. NAK, NÉBIH, 
OMME Zala megyei tagszervezetei, vidékfejlesztési közösségek) 
tagjainak részvételével helyi termék szakmai fórum létrehozása a 
szemléletformálással kapcsolatos tevékenységek összehangolására.  
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Célok és 
tevékenységek 

Szemléletformálást támogató és segítő szakértői hálózat kialakítását és 
összehangolt kommunikációs tevékenységet támogató intézkedés célja és 
tevékenységei: 

Rendszeres (évente 4-5 alkalommal) találkozók, egyeztetések 
szervezése fogyasztói tudatosságot növelő programok megbeszélésére. 

 Szemléletformáló programsorozatok elindításának támogatása, ehhez 
kapcsolódóan egy megyén belül elérhető szakértőkből álló adatbázis 
összeállítása, amelynek tagjai felkérhetők egy-egy rendezvény 
előadóinak stb. 

 A különböző szervezetek által végzett helyi termékek fogyasztását 
ösztönző tevékenységek, kommunikációs kampányok összehangolása, 
lehetőség szerint ennek hatásainak erősítése az együttműködők 
információs csatornáin keresztül. Zala megyén belül a helyi termékek 
népszerűsítését segítő nyomtatott és online kommunikációs felületek 
felmérése. 

 Szakmai információk rendszeres megosztása a szakmai fórum tagjai 
között, a kampányokhoz kapcsolódó feladatok támogatása információs 
anyagokkal, tanácsokkal a termelők részére. 

 Zala megyére vonatkozó, éves kommunikációs stratégia, program 
kidolgozása pl. OMME tagszervezetek Mézes reggeli! programjainak 
összehangolása és közös kommunikációs lehetőségeinek felmérése 
megyei szinten. A rendelkezésre álló és használható kommunikációs 
felületekre egységes információs anyagok készítése és közzététele az 
érdekelt szakmai szervezetek együttműködésével. 

Célcsoportok Intézkedés közvetlen célcsoportjai: 

 Zala megyében működő szakmai és érdekképviseleti szervek, 
intézmények (pl. NAK, NÉBIH, hegyközségek stb.) képviselői és 
szakértői. 

 LEADER Helyi Akciócsoportok képviselői. 

 Helyi termelők, helyi termelőket képviselő érdekképviseleti szervezetek 
(pl. OMME Zala megyei tagszervezetei stb.). 

 Nyomtatott és online média megyei képviselői. 

 Helyi termelői piacok üzemeltetői. 
Intézkedés közvetett célcsoportjai: 

 Zala megye lakossága, kiemelten az aktív korú, gyermekes családok és a 
gyerekek. 

 Helyi termék előállítók, illetve helyi terméket felhasználó szolgáltatók. 

 Helyi termék értékesítését végző egyéb szervezetek (pl. bevásárló 
közösség, szociális szövetkezetek) képviselői, tagjai. 

Indikátorok Az intézkedés megvalósításának eredményességi mutatói: 

 Szemléletformálást támogató és segítő szakértői hálózat tagjainak 
száma. 

 Szakértői hálózat által támogatott, megvalósuló kampányok száma/év. 

 Helyi termék, helyi termelők témában a kommunikációs stratégia 
eredményeként megjelent nyomtatott és online sajtóanyagok, cikkek 
éves száma. 
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II. prioritás: Helyi termelők szakmai támogató hálózatának létrehozása: tanácsadói hálózat, 
minősítési rendszer, képzési lehetőségek, hosszú távon közös megyei védjegy (ZALA) kialakítása. 

 

II/1. intézkedés: Helyi termelők képzését és szakmai támogatását segítő szakértői program. 
Értékesítést támogató együttműködés. 

 

Indokoltság A helyi termelőkkel készített interjúk eredményeként elmondható, hogy több 
területen is szükség lenne képzések megvalósítására, erre igény van a termék 
előállítással foglalkozók többségénél. A jelenleg is elérhető képzések, tréningek 
esetében sokszor problémát jelent, hogy a termelés helyétől távol tartják. 
Fontos szempont a termelők számára, hogy aktuális, gyakorlati tudást 
biztosítson a képzés, tréning és lehetőség legyen valós tapasztalat szerzésére az 
adott termék előállításával, értékesítésével kapcsolatban. 

Fontos lenne számukra az is, hogy legyen lehetőségük segítséget kérni 
különböző témákban (pl. termék előállítási technológia, értékesítés, marketing, 
gazdasági kérdések) szakértőktől a tevékenységükhöz kapcsolódóan. Jelenleg 
előállított terméktől és megtermelt alapanyagtól függően különböző 
szervezetek, különböző hivatalainál lehet segítséget kérni, amely sok időt vesz 
igénybe. 

A megfelelő vásárlói körrel rendelkező termelők mellett az élelmiszer előállítók 
és kézművesek egy részénél gondot jelent az értékesítés, a megfelelő piac 
megtalálása és a termelés és értékesítés közötti egyensúly megtalálása. Vannak 
olyan piaci rések, amelyek lehetőséget jelentenének kevesebb termékkel 
rendelkező termelőknek a termékeik értékesítésére (pl. nagyobb szállodáknak 
tejtermékeket értékesítő termelőtől kis tételben többször kérnek terméket, de 
neki nincs feleslege a kisebb megrendelések teljesítéséhez és ezt az igényt 
közvetítené más termelő felé), ehhez is segítséget nyújthatna egy értékesítést 
támogató együttműködés. 

Célok és 
tevékenységek 

Helyi termelők képzését és szakmai támogatását segítő szakértői program és 
értékesítést támogató együttműködés intézkedés célja és tevékenységei: 

 A Zala megyében terméket előállítók részére megyén belül 
termékcsoportonként vagy általános témákban együttesen képzési 
lehetőségek szervezése szakmai (termék előállítás, értékesítés, piacra 
jutás) és általános (kommunikáció, marketing, gazdasági ismeretek) 
témakörökben. 

 Rendszeres szakmai tájékoztató programok, előadások szervezése 
valamennyi érintett hatóság, állami szervezet (pl. NAV, NAK, NÉBIH stb.) 
részvételével a termelők tevékenységének segítése érdekében. 

 Szakmai mentorálási program kidolgozása és működtetése, amely 
támogatja a termelő tevékenységet, segítséget nyújt általános kérdések 
megválaszolásában. A programot működtető szervezeti keretek 
meghatározása és igénybevétel feltételeinek kidolgozása. 
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Célok és 
tevékenységek 

Helyi termelők képzését és szakmai támogatását segítő szakértői program és 
értékesítést támogató együttműködés intézkedés célja és tevékenységei: 

 Közös értékesítési lehetőségek felmérése megyei szinten, illetve a 
termelők és terméket igénylő fogyasztók (pl. éttermek, boltok stb.) 
közötti kereslet-kínálat összekapcsolására szolgáló megfelelő felület, 
kommunikációs rendszer kidolgozása. 

Célcsoportok Intézkedés közvetlen célcsoportjai: 

 Zala megyében működő szakmai és érdekképviseleti szervek, 
intézmények (pl. NAK, NÉBIH, hegyközségek stb.) képviselői és 
szakértői. 

 Helyi termékek témakörben releváns szakmai tudással, gyakorlattal 
rendelkező szakértők, képzők és képzéssel foglalkozó felnőttképzési 
intézmények képviselői, oktatói. 

 Helyi termelők, helyi termelőket képviselő érdekképviseleti szervezetek 
(pl. OMME Zala megyei tagszervezetei stb.) vezetői, tagjai. 

 Hely termék értékesítést végző szervezetek, hálózatok, REL-csoportok, 
kiskereskedelmi egységek, helyi termék boltok. 

Intézkedés közvetett célcsoportjai: 

 Zala megye lakossága, a helyi terméket vásárlók és fogyasztók. 

Indikátorok Az intézkedés megvalósításának eredményességi mutatói: 

 Helyi termékekhez, helyi termelők tevékenységéhez kapcsolódó, 
megvalósuló képzések száma és a képzésen résztvevők száma. 

 Megvalósuló szakmai előadások, tájékoztatók száma és az ezen 
résztvevők száma. 

 Szakmai mentorálást vállalók száma, szakértők száma. 

 Új kialakult termelő-értékesítő kapcsolatok száma. 

 

II/2. intézkedés: Helyi termékek és helyi termelők minősítési programjának kidolgozása, ZALA 
védjegy/minősítési rendszer megalapozása. 

 

Indokoltság A primer kutatás eredményei alapján a vásárlóknak az ár mellett a minőség 
számít elsősorban egy termék megvásárlásakor és ez kiemelten fontos 
szempont a helyi termékek esetében. Amennyiben megbízható a termelő és jó 
minőségű az áru, akkor a fogyasztók többsége szívesen kifizeti ezért a magasabb 
árat. 

A termelők véleménye alapján alapvetően nem egy védjegyhez kötik a 
fogyasztók a minőséget, hanem tapasztalataik, más fogyasztók véleménye 
alapján állapítják meg, hogy megfelelő, ízletes a termék. Egy árun található 
védjegy csak megerősíteni tudja ezt a véleményüket, de ha van már pozitív 
tapasztalata a vásárlónak a termékkel kapcsolatban, akkor alapvetően nem 
számít már, hogy található-e a termék csomagolásán védjegy. 
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Indokoltság Különböző pályázati programok eredményeként, illetve helyi igények alapján az 
elmúlt 10 évben több védjegy, illetve védjegy program is kidolgozásra került 
Zala megyében, amelyek közül a „Göcsej” védjegy és az ahhoz kapcsolódó 
minősítési rendszer került egyedül bevezetésre, de jelenleg nincs információ 
ennek működéséről. 

Megyei szinten már korábban felmerült az igény arra, hogy a Zala megyéhez 
kötődés erősítésére, a helyi identitástudat növelésére és a helyi értékek, 
minőségi termékek elismerésére jó megoldás lenne a „ZALA” brand bevezetése 
és ehhez kapcsolódva egy védjegy és minősítési rendszer kialakítása. A 
megkérdezett termelők részéről felmerült az igény egy mindenkire vonatkozó, 
rendszeres időközönkénti ellenőrzési programnak, illetve a termékeik 
minősítésének, amellyel tovább lehetne erősíteni a tényleges kistermelői 
termékek iránti bizalmat. A ZALA védjegy és a minősítési rendszer 
megalapozását jelentő intézkedés ezt a célt valósítja meg. 

Célok és 
tevékenységek 

Helyi termékek és helyi termelők minősítési programjának kidolgozása 
intézkedés célja és tevékenységei: 

 A minősítési program elemeinek meghatározása, termék típus független 
ellenőrzési elemek meghatározása. 

 Az érdekeltek igényei alapján és a jogszabályi előírásoknak megfelelő 
minősítési program kidolgozása és véleményeztetése a helyi 
termelőkkel, szakmai szervezetekkel. 

 Zala megye helyi termékeire vonatkozó védjegyprogram kidolgozása és 
működtetési rendszerének meghatározása koordináló szervezetre 
vonatkozó javaslattétellel. 

 ZALA brand fő elemeinek meghatározása, védjegy tervezet készítése és 
véleményeztetése. A ZALA brand bevezetéséhez szükséges feladat- és 
ütemterv meghatározása. 

Célcsoportok Intézkedés közvetlen célcsoportjai: 

 Zala megye területén helyi terméket előállító termelők. 

 ZALA brand és helyi termék védjegy bevezetésében érdekelt szervezetek 
vezetői, tagjai. 

 Védjegy program megvalósítását koordináló szervezet. 
Intézkedés közvetett célcsoportjai: 

 Zala megye lakossága, a helyi terméket vásárlók és fogyasztók. 

Indikátorok Az intézkedés megvalósításának eredményességi mutatói: 

 Kidolgozott minősítési program. 

 Védjegy programba potenciálisan bevonható termelők száma. 
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III. prioritás: Szakmai érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési rendszer kialakítása: országos 
szakmai támogatói rendszer működésének segítése, megyei szintű tanácsadói és érdekképviseleti 
hálózat működtetése 

 

III/1. intézkedés: Szakmai szervezetek, vidékfejlesztésben érdekeltek együttműködésével megyei 
szintű tanácsadói és érdekképviseleti hálózat létrehozása és fenntartható működtetésének 
megalapozása. 

Zala Helyi Termék Charta küldetésére építve együttműködési program kidolgozása. 

 

Indokoltság A stratégiában végzett kutatás egyértelműen kimutatta, hogy a megélhetést 
jelentő üzemméretet még el nem érő termelők szívesen igénybe vennének 
olyan tanácsadást, mentorálást nyújtó szakmai szervezeti segítséget, amely 
támogatná őket a tevékenységükben, marketingben, értékesítésben. 

A helyi termelés elindítása előtt többféle feltételnek kell megfelelnie a 
gazdálkodás megkezdőjének és termék típustól függően különböző engedélyek 
beszerzése szükséges a tevékenységek elindításához. Ehhez a termelőknek 
különböző szakmai szervezetek, hatóságok nyújtanak segítséget. A kistermelők 
tapasztalatai szerint egyes esetekben működési területtől függően eltérően 
értelmezik a hatóságok, a szakmai segítős szervezetek a működésükre 
vonatkozó jogszabályokat, amely megnehezíti a termelő tevékenységüket, 
esetenként korlátozást is jelentve. 

A tapasztalatok megosztása és a termelők segítése érdekében megyén belül a 
segítő szervezetek közötti együttműködés erősítése érdekében szakmai 
érdekképviseleti és tanácsadói együttműködés rendszer kialakítása indokolt. A 
helyi termékekkel kapcsolatos fejlesztésekben érdekelt szervezetek 2016. 
december 8-án együttműködési szándékukat fejezték ki, amelyet a Zala Helyi 
Termék Charta aláírásával erősítettek meg. A charta küldetésének második 
szakasza – „A megye kohéziójának, gazdaságának erősítése a helyi szintek 
összekapcsolása által.” – is megalapozza ezt a programot. 

Célok és 
tevékenységek 

Szakmai érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési hálózat létrehozása 
intézkedés célja és tevékenységei: 

 Együttműködés fő területeinek és feladatainak meghatározása, éves 
programterv készítése. 

 Rendszeres műhelytalálkozók a helyi termék ágazattal kapcsolatos 
aktualitások, jogszabályi változások, kommunikációs stratégia 
megbeszélésére. 

 Jó gyakorlatok és tanulságos esetek tapasztalatainak a megosztása. 

 Közös állásfoglalások összeállítása a termelők által igényelt 
témakörökben, online tanácsadói felület működtetése, amelyen 
keresztül feltett kérdésekre adott válaszok elérhetők lesznek 

 Közös szakmai anyagok készítése valamennyi érintett szakmai szervezet 
szakértőinek közreműködésével a helyi termelőket érintő legfontosabb 
kérdéskörökről, szakmai anyagok elérhetőségének biztosítása. 



 

 

57 

 

Célcsoportok Intézkedés közvetlen célcsoportjai: 

 Zala megyében működő szakmai és érdekképviseleti szervek, 
intézmények (pl. NAK, NÉBIH, hegyközségek stb.) képviselői és 
szakértői. 

 LEADER Helyi Akciócsoportok képviselői. 

 Helyi termelők, helyi termelőket képviselő érdekképviseleti szervezetek 
(pl. OMME Zala megyei tagszervezetei stb.) képviselői. 

Intézkedés közvetett célcsoportjai: 

 Zala megye lakossága, a helyi terméket vásárlók és fogyasztók. 

Indikátorok Az intézkedés megvalósításának eredményességi mutatói: 

 Érdekképviseleti és tanácsadói együttműködési hálózatban 
együttműködő szervezetek száma. 

 Együttműködési hálózat kialakított programterve, szakmai 
programjainak a száma. 

 

A különböző intézkedésekhez megfogalmazott tevékenységek megvalósításához rendelhető források 
körét a 3.1. és 3.2. fejezet tartalmazza. 

 

4.2. Akcióterv végrehajtása 
 

Az akcióterv végrehajtása a szakmailag érdekelt szervezetek szándékától és a Zala Megyei 
Innovatív Foglalkoztatási Paktum partnerségétől, illetve az ennek keretében működő helyi termék 
munkacsoport szándékától. 

A meghatározott prioritásokhoz kapcsolódó intézkedések csak javaslatok, lehetséges megvalósítandó 
tevékenységeket tartalmaznak, amelyek részletes kidolgozása több egyeztetést és egy 
projektfejlesztési folyamatot igényel. A tervezeteket valamennyi érdekelttel egyeztetni szükséges, 
amelyre alkalmas módszer lehet néhány alkalomból álló közös műhelymunka. Ennek eredménye 
lehet egy komplex, a célcsoport igényeit is figyelembe vevő projektterv minden intézkedéshez 
kapcsolódóan. 

A stratégiában megfogalmazott akciótervek megvalósításához közvetlen források nem kapcsolódnak, 
csak egy elvi dokumentum. Az akcióterv intézkedéseinek végrehajtására vonatkozóan csak javaslatot 
lehet tenni, de részletesen nem meghatározható a tevékenységek ütemezése, a szükséges 
humánerőforrás, a kapcsolódó költségek és felelős szervezetek. 
 
A prioritásokhoz rendelt intézkedések megvalósításába érdekelt szervezetek köre a következő lehet: 

 Zala Megyei Innovatív Foglalkoztatási Paktum szervezete 

 Magyar Agrár-, Élelmiszergazdasági és Vidékfejlesztési Kamara (Nemzeti Agrárgazdasági 
Kamara Zala Megyei Szervezete) 

 Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal 

 Hévíz-Balaton-Zalai Dombhátak LEADER Egyesület 

 Göcsej-Zala mente Leader Egyesület 

 Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesület 

 Zala Termálvölgye Egyesület 

 Innovatív Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesület 
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 Közép-Zala Gyöngyszemei Vidékfejlesztési Egyesület 

 Zala Zöld Szíve Vidékfejlesztési Egyesület 

 Zala Megyei Kormányhivatal 

 Országos Magyar Méhészeti Egyesület Zala megyében működő önálló tagszervezetei 

 Zalai Borvidék Hegyközségi Tanács 

 Egyéb helyi termelőket képviselő szakmai szervezetek, egyesületek. 

 Zala megyében működő felnőttképzési intézmények 
 
A stratégiában megfogalmazott prioritásokhoz rendelt intézkedések megvalósítása többféle pozitív 
hatást generálhat a helyi termék ágazatban Zala megyén belül. A termelőket segítő szakmai 
támogató hálózat létrehozása és működtetése közvetlenül támogatja a helyi termék előállítókat 
helyi termék előállításhoz kapcsolódó technológiai tudás növelését, a termelés feltételeinek 
megteremtését és javítását, a termékek piacra juttatását. A termelési és értékesítési feltételek 
javításával növekszik a gazdaságok hatékonysága, termelékenysége, magasabb minőségű termékek 
előállítása válik lehetővé, amely a megszerzett tudással könnyebben értékesíthető. Az átfogó helyi 
termelő és helyi termék adatbázis létrejöttével még hatékonyabbá válhat a termékek értékesítése és 
a fogyasztói igényekre reagálva korszerűbb módon történhet a termelő-fogyasztó közötti 
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás. Eredményesebb termelés, növekvő értékesítés több bevételt és 
nagyobb nyereséget jelent a termék előállítónak, amellyel stabilizálódik, illetve fejlődik a vállalkozása, 
biztosítottabb lesz a megélhetése, azaz erősödik a helyi termelők pozíciója a mikrovállalkozások 
között. 

A biztosabb alapokon nyugvó, eredményesebb gazdálkodást folytató kistermelőknél, terméket 
előállító vállalkozásoknál foglalkoztatási szempontból is pozitív változások várhatók. A sikeresebb 
működés növeli ezeknek a vállalkozásoknak a versenyképességét, a növekvő árbevételek lehetővé 
teszik a fenntartható helyi termék előállítást és ezáltal a munkahelyteremtést is. Elsődleges cél, hogy 
a helyi termékkel kapcsolatos tevékenységek legalább a termelőnek biztos megélhetést nyújtsanak 
(önfoglalkoztatás). Középtávú cél, hogy lehetőség legyen munkahelyteremtésre is és igény esetén ne 
segítő családtagokkal, hanem állandó munkatársakkal lehessen elvégezni a feladatokat. Az ágazat 
megerősödése az adott termelő megélhetésének biztosítása mellett a megyei foglalkoztatási szint 
növeléséhez is hozzájárul. 

Általánosságban az alapvetően aprófalvas Zala megyében a helyi termelést támogató 
intézkedésekben megfogalmazott fejlesztésének eredményeképpen a kistermelői tevékenység valós 
foglalkoztatási alternatívát jelenthet. A helyi termelők tevékenysége, jövedelemtermelő képességük 
növekedése általánosan is hozzájárul a gazdasági helyzet pozitív változásához, Zala megyében a 
mikrovállalkozások szerepének erősödéséhez. 

Az akcióterv megvalósítása a társadalomra is pozitív hatással lesz. A szemléletformálást és 
tájékoztatást célzó programok, mint amilyen az átfogó helyi termék és termelő adatbázis kialakítása, 
valamint a minősítési rendszer kialakítása, bevezetése a megye lakosságának véleményét, kiemelten 
a helyben előállított termékek fogyasztóit és vásárlóit kedvező irányban fogja befolyásolni. Több 
információval és tudással rendelkeznek majd a helyi termékekről és a termékeket előállító 
gazdaságokról, kézművesekről, várhatóan nő az ehhez kapcsolódó fogyasztás. Ezek együttes 
hatásaként növekszik a megyén belül hasznosuló jövedelmek mértéke, ezáltal a helyi gazdaság 
támogatása. Ez hozzájárul a helyi termékekből élők jövedelemszintjének növekedéséhez és 
támogatja a mikrovállalkozások fenntarthatóságát, amely közvetve javítja a megye élhetőségét, 
hozzájárulhat az elvándorlás csökkenéséhez. 
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4.3. Akcióterv értékelése, kockázatelemzése 
 

Az akcióterv értékelése a megvalósítás előrehaladásával párhuzamosan szakaszonként történik, 
az addig elvégzett feladatokhoz kapcsolódó, összegyűjtött adatokat értékelve, az eredményeket 
vizsgálva. A rendszeres időközönként végzett monitoring tevékenység segíti a végrehajtást, 
visszajelzést ad a megvalósítást koordináló szervezetek felé, értékeli az időarányosan elért 
eredményeket és feltárja a lehetséges problémákat. 
Az értékelést elsősorban az akcióterv megvalósításáért felelős szervezetnek kell elvégezni, 
koordinálni. 

A stratégiai célokhoz illeszkedő, részletesen bemutatott intézkedések esetében jelenleg még nem 
kapcsolódik olyan projekt, amely a meghatározott tevékenységek megvalósítására irányul, ezért az 
akcióterv értékelésére eredmény- és hatásindikátorok alapján lehet vizsgálni az eredményességet. 

A következő eredmény- és hatásindikátorok vizsgálata javasolt az intézkedések tartalmát is 
figyelembe véve: 

eredményindikátorok (saját adatgyűjtés alapján) 

 Az intézkedésekhez kapcsolódó projektekbe bevont partnerek száma. 

 Az intézkedésekhez kapcsolódó önálló projektek száma. 

 A projekt által elnyert, elért fejlesztési források összege. 

 Az intézkedésekhez kapcsolódó projektek megvalósításában közvetlenül bekapcsolódó helyi 
terméket előállítók száma. 

 A megvalósult projektek hatására létrejövő új munkahelyek száma (főállású, részmunkaidős 
és beleértve az önfoglalkoztatást is). 

hatásindikátorok a megvalósított tevékenységek közvetlen és közvetett eredményeinek vizsgálatára 

 Eredményes, lezárt helyi termék programok száma és az ehhez rendelt fejlesztési források 
nagysága Zala megyében. 

 Főállásúvá vált helyi termelők száma. 

 A helyi termék ágazatban foglalkoztatottak számának változása. 

 Magasabb hozzáadott értékű termékek értékesítéséből származó árbevétel aránya. 

 

Az akcióterv megvalósításához kapcsolódó kockázatokat és azok hatásait, a lehetséges megelőző 
tevékenységeket az alábbi táblázatban (6. táblázat) foglaltuk össze: 

Kockázat megnevezése 
Kockázat 

bekövetkezésének 
hatása 

Bekövetkezés 
valószínűsége 

Hatásának 
mértéke 

Megelőző 
intézkedések 

Koordináló, megvalósító 
szervezet létrejöttének 
elmaradása, kijelölésének 
hiánya. 

Az intézkedések 
nem tudnak 
megvalósulni vagy 
csak egyes 
részelemei más 
projektekbe építve. 

magas erős A paktum keretein 
belül működő helyi 
termék munkacsoport 
generátor szerepének 
erősítése, 
végrehajtásért felelős 
szervezet kijelölése. 
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Kockázat megnevezése 
Kockázat 

bekövetkezésének 
hatása 

Bekövetkezés 
valószínűsége 

Hatásának 
mértéke 

Megelőző 
intézkedések 

Gazdasági és társadalmi 
környezet megváltozása 

A megfogalmazott 
stratégiai célok, 
elképzelések 
megvalósítása nem 
releváns. 

alacsony közepes Új stratégiai irányok, 
célok kijelölése 
szükséges, illetve 
kapcsolódó akcióterv 
kidolgozása. 

Megvalósításhoz 
rendelhető források 
hiánya. 

Az akcióterv 
intézkedéseit nem 
lehet teljes 
egészében 
megvalósítani, csak 
egyes részeit más 
projektek 
részeként. 

magas erős Lehetséges források 
felmérése, EU-s és 
hazai források 
felkutatása, hasonló 
témakörben elindított 
projekt fejlesztési 
folyamatokhoz való 
csatlakozás és az 
intézkedésben 
tervezettek 
integrálása más 
programokba. 

Érdekelt szakmai 
szervezetek, hatóságok 
és helyi termelők 
érdektelensége. 

Intézkedések 
megvalósításához 
szükséges szakmai 
bázis nem jön létre, 
az intézkedéseknek 
nem lesz megfelelő 
társadalmi 
támogatása. 

közepes, 
alacsony 

közepes A Zala Helyi Termék 
Charta aláírásával 
több ágazati, érdekelt 
szereplő kifejezte 
együttműködési 
szándékát, erre az 
alapra építve 
szükséges az érdekelt 
szervezete közötti 
kapcsolatot tovább 
erősíteni, 
információkat 
biztosítani és a 
megvalósítás 
valamennyi 
folyamatába bevonni 
őket. 

A helyi termék 
fogyasztók, szolgáltatók, 
értékesítés szereplői 
közömbösek, elutasítók a 
szemléletformálást és az 
értékesítést segítő 
programokkal 
kapcsolatban. 

A helyi termék 
ágazati stratégia 
akciótervének 
megvalósítása 
során nem lehet 
elérni a 
célcsoportot. 

alacsony közepes Folyamatos 
tájékoztatással 
célcsoport specifikus 
kommunikációs 
csatornák 
alkalmazásával lehet 
erősíteni az érdekeltek 
bevonását. 
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Kockázat megnevezése 
Kockázat 

bekövetkezésének 
hatása 

Bekövetkezés 
valószínűsége 

Hatásának 
mértéke 

Megelőző 
intézkedések 

A megyei foglalkoztatási 
paktum projekt 
megvalósításának 
hátralévő ideje nem 
elegendő a célok 
megvalósításához. 

Az akciótervben 
meghatározott 
intézkedések 
közül nem valósul 
meg egy sem, 
vagy csak egy-egy 
résztvevékenység
ük. 

magas erős A paktum kereti között 
működő helyi termék 
munkacsoport 
koordináló szerepének 
erősítése szükséges, 
illetve a kapcsolódó 
feladatokat felvállaló 
koordinátor 
szervezeteket kell 
kijelölni. 

6. táblázat 

5. Az ágazati stratégia illeszkedése a megyei paktum 
intézményrendszerébe 

 
A helyi termék ágazati stratégia több ponton kapcsolódik a Zalai Innovatív Foglalkoztatási Paktum 

céljaihoz és intézményrendszerébe30. Az átfogó célokat megvizsgálva, az alábbi kapcsolódási 
pontokat lehet kimutatni: 

 Európa 2020 Stratégia foglalkoztatási célkitűzéseinek megvalósulásához térségi és helyi 
szintű foglalkoztatási- és gazdaságfejlesztési programok kidolgozásával és 
megvalósításával járul hozzá a megyei paktum, amelyet elősegít jelen stratégia 
akciótervében megfogalmazott, helyi termelőket támogató szakmai hálózat kialakítása, 
mivel ezen keresztül megerősíthetők a gazdaságok, eredményesebbé tehető a termelés, 
így növekedhet a foglalkoztatás mértéke is. 

 Zala megye, különösen a vidéki térségek népességmegtartó erejének növeléséhez 
hozzájárulnak a helyi termelőket segítő, az akciótervben szereplő intézkedések 
megvalósítása, illetve a fogyasztók szemléletformálását célul kitűző programok, 
amelynek hatására növekedi fog a helyi termék eladás. A komplex termelést, értékesítés 
segítő programok eredményeként a helyi termék előállítás a vidéki, aprófalvas térségben 
reális alternatívát jelenthet középtávon a kistermelők számára. 

A megyei foglalkoztatási stratégiába megfogalmazott közvetlen célok közül az alábbiak 
megvalósításához járul hozzá a helyi termék stratégiában meghatározott akcióterv: 

 Megye munkaerő-tartalékainak mozgósítása célt segíti azoknak a jelenleg nem főállású, 
őstermelőként tevékenységet végző személyeknek (potenciális munkavállalók) a szakmai 
támogatása, akik a projekt eredményeként a helyi termék előállítást és értékesítést olyan 
szintre tudják emelni, hogy megélhetést biztosítson számukra és főállásban fogják 
folytatni a tevékenységet, ezzel növekszik a foglalkoztatás mértéke megyei szinten. 

 Fenntartható gazdasági növekedést elősegítő, a megye ágazati adottságait támogató 
rugalmas képzési rendszer célhoz kapcsolódva az egyik intézkedés fő célja, hogy a 
termelő igényeknek megfelelő, a szakmai fejlődésüket elősegítő képzések valósuljanak 
meg megyén belül, emellett rendszeresen legyen lehetőségük tapasztalatcserére. 
Ezeknek a képzési programoknak a megvalósítása támogatja a helyi termék előállítók 
fenntartható gazdálkodását. 

 
 

                                                           
30 Forrás: Zala megye foglalkoztatási stratégiája és akcióterve 2016-2021 
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A megyei foglalkoztatási paktum intézményrendszere a jelenlegi stratégia kapcsán is rendelkeznek 
feladatvállalással. 

A Foglalkoztatási Fórum, amelyet a paktumban résztvevő tagok alkotnak, rendszeresen tájékozódik a 
megye munkaerő-piaci helyzetéről, elemzi a felmerülő problémák okait, és erről információt 
szolgáltat az érdekeltek számára, így rálátása van a helyi termékekkel foglalkozó vállalkozások 
foglalkoztatási helyzetére is és segíteni tudja az ehhez kapcsolódó feladatok ellátását. Emellett segíti 
a különböző területeken érdekelt szereplők között kezdeményezések összehangolását, partnerségek 
kialakulását, amellyel támogatni tudja a szakmai támogató hálózat létrejöttét is, azaz az akcióterv egy 
lényeges elemének a megvalósítását. 

Az Irányító Csoport, amely a partnerséget képviselő szűkebb testület, alkalmas arra, hogy a segítse a 
paktum stratégia célkitűzéseinek, valamint a helyi termelők, helyi terméke fejlesztéséhez kapcsolódó 
intézkedések összehangolását. 

A paktum menedzsment alkalmas arra, hogy a stratégiai célkitűzéseket közvetítse a partnerek felé, 
erősítse az érintett felek közötti párbeszédet, összehangolja a megyei gazdaságfejlesztési és 
foglalkoztatás bővítési célkitűzéseket a helyi termékek előállításához kapcsolódó célokkal. 

A helyi termék ágazati stratégia végrehajtásában szempontjából a legnagyobb szerepe a paktum 
kereti között létrehozott helyi termék munkacsoportnak van, amelynek tagjai rendelkeznek a 
szükséges tapasztalatokkal és azokkal a kapcsolatokkal, amelyek szükségesek a célok eléréséhez. 

A Zala megyei helyi termék stratégia 2020 dokumentum a megyei paktumban megfogalmazott 
célokhoz annyiban járul hozzá, hogy meghatározza Zala megye vonatkozásában a helyi termékekkel, 
helyi termelőkkel kapcsolatos jövőképet, kiemelten a fenntartható működtetés feltételeinek 
megteremtésének támogatására, és a magas minőségű helyi termék előállítást és tudatos helyi 
termék fogyasztást támogató szakmai támogató hálózat létrehozására. Ezen célok mentén kialakított 
intézkedés tervek és részletesen kidolgozott projektjavaslatok hozzájárulnak a foglalkoztatási 
megállapodás célkitűzésinek eléréséhez. 
 



 

 

63 

6. A stratégia értékelésének menete 
 
A Zala megyei helyi termék stratégia 2020 dokumentum stratégia rendszeres értékelése a megyei 
foglalkoztatási paktum működtetésének ideje alatt valósul meg. 

A stratégiában meghatározott célokhoz rendelt intézkedésekben meghatározott tevékenységek 
megvalósításának, valamint a helyi termékekre, helyi termelőkre vonatkozó változások 
nyomkövetése, az elért eredmények vizsgálata elsősorban a helyi termék munkacsoport feladata. 
A munkacsoport ülések résztvevői a rendelkezésre álló adatok, valamint a partnerektől beérkező 
információk révén képet alkothatnak a helyi termék előállítást érintő a folyamatokról, javaslatokat 
fogalmazhatnak meg és dönthetnek a lehetséges intézkedésekről. 

Emellett fontos értékelési csatornát jelent a foglalkoztatási stratégia és az akcióterv egészének 
rendszeres értékelése és felülvizsgálata a megyei paktum keretében. A projekt időtartama alatt 
évente két alkalommal, külső szakértő bevonásával megvalósuló féléves megyei gazdasági és 
foglalkoztatási gyorsjelentések alapját képezik a helyi termék ágazati stratégia felülvizsgálatának is, 
mivel a terület szempontjából releváns foglalkoztatási adatokról és a gazdasági folyamatokról 
releváns adatokat közvetítenek. 

A paktum stratégiát nyomon követő tevékenységgel párhuzamosan indokolt a stratégia saját 
értékelési rendszerének kidolgozása és alkalmazása, amely feladat elvégzéséhez igénybe vehető a 
helyi termék munkacsoport tagjainak szakértelme és a Zala Helyi Termék Charta együttműködő 
partnerei is. A szükséges monitoring feladatok a következők: 

 A helyzetelemzésben alkalmazott szempontrendszerek alapján időszakosan szükséges 
áttekinteni a Zala megyében előállított helyi termékek és a megyén belül dolgozó helyi 
termelők körét. 

 Rendszeres egyeztetések, szakmai műhelyek szervezése szükséges a helyi termék előállítás 
fejlesztésében érdekelt szakmai szervezetekkel. 

 Szükséges nyomon követni a releváns országos, megyei és térségi fejlesztéspolitikai 
értékeléseket és ágazati kutatásokat, illetve azok megyei vonatkozású adatait. 

 Figyelemmel kell követni a megyén belül megvalósuló és a megyét érintő helyi termékekhez, 
helyi termelőkhöz kapcsolód projekteket. 

 
Fentiek együttes alkalmazásával van lehetőség arra, hogy a helyi termék munkacsoport értékelni 
tudja a stratégia megvalósulásának menetét.  
A stratégiában megfogalmazott célok, intézkedések várhatóan csak középtávon hoznak eredményt és 
segítik elő a helyi termelők fenntartható működését, ezért fontos, hogy a megyei foglalkoztatási 
paktum működésének lezárását követően is legyen olyan fórum vagy szervezet, amely alkalmas arra, 
hogy figyelemmel kísérje az ágazathoz kapcsolódó tényleges fejlesztések eredményeit és ezzel 
kapcsolatban szükség szerint további tennivalókat fogalmazzon meg. 
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Összefoglaló 
 

A helyi termékek Zala megyei helyzetét értékelve elmondható, hogy a termékek és termelők 
elsősorban a nagyobb települések köré koncentrálódnak, ahol a nagyobb lakosságszámból adódóan 
potenciálisan nagyobb a vásárlók száma is. Külön ki lehet emelni a turisztikai központokat is, ahol 
szintén találhatók helyi termék piacok, mivel itt a termelői és a termékkör is általában a városba 
érkező turisták igényeihez (is) igazodik. Hévíz, Zalakaros, Gyenesdiás települések piacain nagy 
számban vásárolnak a megyébe érkező turisták helyi termékeket és itt a termékkínálat egy része az ő 
igényeiknek megfelelően inkább tartós élelmiszerekből, illetve kézműves termékekből áll. 

A gazdaság mérete szerint a legkisebbektől kezdve a korszerű kisüzemekig minden üzemméret 
megtalálható Zalában és örömteli az is, hogy a fiatal gazdák indulását támogató források 
felhasználásával többen élelmiszertermelésbe fogtak, így tovább fog bővülni a helyi termékek köre. 

A stratégia keretei között megvalósuló primer kutatás fontos célja volt, hogy felmérje a helyi termék 
előállítását foglalkoztatási szempontból. Ezt a területet vizsgálva elmondhatjuk, hogy elsősorban az 
önfoglalkoztatás jellemző a helyi termék előállítók körében, de sok esetben lenne igény plusz 
foglalkoztatott alkalmazására, amelyhez azonban általában a források nem állnak rendelkezésre, vagy 
megfelelő munkaerőt nem tudnak alkalmazni. Foglalkoztatás tekintetében sok esetben a munkaigény 
és a munkavállalók elvárása sincs összhangban, illetve a megye fekvéséből adódóan, a határ 
közelsége miatt nagyon nagy a munkaerőhiány, főleg a munkaigényes ágazatokban, mint amilyen a 
mezőgazdasági tevékenység is. A kistermelői üzemek életképességét elsősorban a termelés és 
értékesítés közötti megfelelő egyensúly megteremtése határozza meg, amely sok esetben problémát 
jelent, mert nincs elég kapacitása a termelőknek, hogy piacokon és egyéb értékesítési csatornákon 
keresztül kialakítsa a megfelelő vásárlói kört. 

A termékek értékesítése elsősorban háztól történik, de a termelők 50%-a piacon, vagy helyi termék 
értékesítést lehetővé tevő rendezvényeken értékesítik. Zala megyében 12 termelői és kereskedelmi 
piac működik, amelyek jellemzően önkormányzati fenntartásban vannak és az időszakostól a 
szezonálisan át a napi nyitva tartásig üzemelnek és biztosítják a helyi termék ellátást a lakosság 
számára. A piacok mellett jellemző még a termelők körében a házhoz szállítás, az éttermek, boltok 
felé történő beszállítás és az internetes webáruházak alkalmazása is. Több városban működik helyi 
termék bolt és megyei szinten megjelentek már az új, innovatív értékesítési módszerek is, mint 
amilyen a bevásárló közösség. 

A primer kutatás során készített interjúk és a szekunder kutatás alapján a helyi termékek 
vonatkozásában növekvő tudatosság jellemzi a fogyasztókat, amelyet elősegítettek a helyi termék 
kampányok és országos akciók is. Az igények alapján a termelőknek leginkább szakmai területen van 
szüksége a támogatásra és erősíteni szükséges a közöttük lévő együttműködést, valamint a fogyasztói 
oldalról a tudatosság növelése érdekében kell megvalósítani tevékenységeket, hogy még inkább 
növekedjen a helyben megtermelt és feldolgozott termékek fogyasztása. 

A kutatás eredményei alapján lett meghatározva a stratégia átfogó célja, amely a helyi termék és 
helyi termelők versenyképességének javítása Zala megyében. Erre építve határoztuk meg azokat az 
intézkedéseket egy akcióterv keretében, amelyek hozzájárulnak a célok megvalósításához. Az 
intézkedések közül kiemelten fontosnak tartjuk a megyei szintű információs adatbázis kialakítását és 
a termelői szakértői támogató rendszer (mentori hálózat, képzési rendszer stb.) létrehozását, 
amelyek megvalósítását segítő programok eredményeként versenyképes lesz a helyi termékek 
előállítása és fenntarthatóan működhetnek az erre építő gazdaságok Zala megyében. 
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Mellékletek 
1. melléklet: Helyi termelőkkel készített kérdőívek  

2. melléklet: Helyi termelőkkel kapcsolatos primer kutatás összefoglaló anyaga  

3. melléklet: Helyi termelőkkel készített interjúk összefoglaló anyaga  

4. melléklet: Piacokról készített kérdőívek  

5. melléklet: Piacokkal kapcsolatos primer kutatás összefoglaló anyaga  
 


