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Tisztelt Olvaso!

A Zalai innovativ foglalkoztatasi paktum megvalésitasat
Ottagu konzorcium koordinalja. A munkaer6-piaci
tevékenységeket a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany munkatarsai végzik, e hirlevelinkben Vass
Izabellaval, a zalaegerszegi jaras mentoraval térténd
beszélgetés segitségével szeretnénk bemutatni a
tanacsadéi munkat. A hirlevél elérhet6 a projekt
weboldalan, a www.zalapaktum.hu oldalon, a
,Hirlevelek” menipont alatt.

Vass lzabella a Soproni Nyugat - Magyarorszagi
Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Féiskolai Karan
végezett, mint  szocidlpedagogus, elétte a
Zalaegerszegi Dedk Ferenc Szakkozépiskolaban
tanult pedagdgia szakon, majd elsajatitotta a Gyermek
és Ifjusagvédelmi feligyel6 OKJ-s szakmat.
Palyafutasat onkéntes segitéként kezdte a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatnal, majd egy zalaegerszegi

tamogaté szolgalatnal dolgozott. Nagyfoku
tapasztalatot szerezett a hatranyos helyzetd,
szocialisan raszorult csaladok, id6sek, fiatalok,

munkaképes koruak kdrében. Tanacsadoi munkajat a
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal kezdte,
ahol komoly tudasra tehetett szert a szakképzés
tertletén, megismerve a helyi és megyei vallalkozék
tevékenységi korét, a szakképzés és oktatas
rendszerét. Tobb mint egy éve dolgozik a Zala Megyei
Véllalkozasfejlesztési  Alapitvany  munkaerépiaci
tanacsaddjaként, ahol a zalaegerszegi jarasban segiti
az allaskeres6k munkahoz jutasat. Szeret a
szakmajabol  kifolydlag emberekkel foglalkozni,
szamukra segitséget nyujtani. Empatia készségének
kdszénhetben, megérti a sajatos problémajukat, és
igyekszik mihamarabb megoldast keresni szamukra.
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Miért fontos a mentori munka?

Sok tanacstalan ember van, aki nem tudja, milyen uton
indulion el a munkaerdpiacon. Célokat kell
meghataroznunk kdzosen, majd a hozza vezet6 uton
megvaldsitani. A TOP program keretein belll
lehetbségiink van arra, hogy atképzéssel segitsik azt
az ugyfelet, aki tudja, hogy nem piacképes az a
szakma amivel rendelkezik vagy nem is szereti.
Segitink egy masik, olyan szakma megszerzéseében,
amely altal az elhelyezkedési esélye ndvekszik. A
palyaorientacio, palyamédositas, allaskeresési
technikak tanitasa, Onéletrajz megirasa, palyazatok
elkildése nagy szerepet jatszanak a tanacsadoi
feladatkorben.

Mi torténik az els6 talalkozas alkalmaval, miben
tudsz segiteni a hozzad forduléknak?

Az ugyfél bemutatkozik, elmondja az iskolai
végzettségeit, korabbi munkahelyeit, munkakoreit,
szocialis kérlilményeit, munkaerdpiaci statuszat, majd
meghatarozzuk azt a célt, melyet el kivan érni
hosszutavon. Fontos megjegyezni, hogy minden
egyen, egyedi, megkuldnbdztethetetlen

személyiséggel rendelkezik, tehat maga a mentori
tevékenység is mindig személyre szabottan kell, hogy
torténjen.
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Milyen gyakori problémakkal talalkozol?
Az ugyfelek leggyakoribb problémaja a munkahely és

az otthonuk kozti tavolsag, amelyet nehezit a
kozlekedés, és az infrastruktura is. Szocialis
problémak kézal gyakori az egyedll neveld,

tobbgyermekes szlildk helyzete, akik nehezen tudnak
elhelyezkedni, munkat vallalni. Gyakori a kulonféle
szenvedélybetegségekkel valé kiizdelem, ami szintén
nehézséget okoz az elhelyezkedésben, a munkahely

megtartdsaban. Ezeket az elhelyezkedést gatld
tényezbket egyedileg, természetesen titoktartasi
kotelezettséggel kell feltdrnunk és megoldasi

lehetéségeket kinalnunk.

Milyen lehetéségeik vannak az allaskereséknek
arra, hogy erésitsék a képességeiket, hogy
versenyképes(ebb)ek legyenek?
Kulonféle lehetdségeik vannak, tdbbek kozott:
- motivacio
- Onbizalom, 6nismeret fejlesztés (egyeénileg),
Onkifejezés képességének erfsitése
- beilleszkedés tamogatasa
- problémamegoldé gondolkodas,
fejlesztése
- felkészités allasinterjura, képzési lehetéség
kivalasztasa

Onallésag

Mibél all az allasinterjura felkészités, hogyan
késziti fel a mentor a hozza fordulét az elsé
talalkozasra a lehetséges alkalmazdéjaval?
elsd interjura valé megjelenést, melyek a kovetkez6k:
- alapvetd etikett szabalyok (készbdnés, pontos
érkezés, szokasok, 6ltdzkddés, megjelenés)
- biztatas, oOnbizalom novelés, fejlesztés
(motivacio)
- interjuszimulacio - akar az interju el6zetesen
torténd eljatszasa, annak érdekében, hogy ne
legyen az ugyfélnek az interju egy ,Uj” szituacio
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Olyanok is felkereshetnek, akik mar
elhelyezkedtek. Nekik hogyan tudsz segiteni?
Azon  Ugyfélkér, aki felkeres, és jelenleg

foglalkoztatasban van, azért keres meg, hogy segitsek
az athelyezkedésben, esetleges atképzésben. A
segitségnyujtas ebben az esetben is a problémak
okanak a felszinre hozatalaval kezdddik, s kialakitjuk a
sajatsagos lehetéségeket a megoldasok
megtalalasaban. (atképzés, mas munkahelyre torténé
palyazatok benyujtasa, 6szténzés a valtozasra).

Hogyan zajlik a terepmunka?

Terepmunka soran a megyei szocialis szervezetekkel
torténdé kapcsolatfelvétel és egyuttmikoédés valdsul
meg. A szocidlis szakemberek, csaladgondozok
tajekoztatiak az lUgyfeleket a projekt adta
lehetéségekrdl, és atadja az érintett célcsoportnak az

elérhetéségeimet. Bizonyos szocialis
rendezvényeken, ,eseményeken” valé részvétel,
személyes kontaktus, kapcsolat teremtése a

célcsoporttal, eldadasok megtartasa, projektismertetd
kiadvanyok kiosztasa.
Miben tudsz segiteni a vallalkozéknak akik
felkeresnek?
A ZMVA  tevékenysége soran
kdzépvallalkozasok elinditasat, és
tamogatasat latja el az alabbi médon:
- ceégalapitasi, jogi és vallalkozo6i tanacsadas,
- palyazati tanacsadas, palyazatfigyelés és
palyazatkészités,
- finanszirozas, mikrohitelek, Széchenyi Kartya
hitelek nyujtasa,
- vallalkozoi képzések, rendezvényszervezeés,
- beszallitova valas segitése, uzletfejlesztési
tevékenységek orszagon belll és kivdl,

kis- és
novekedésuk

- befektetés- és exportosztonzés,
szakvasarokon valdé részvétel, inkubatorhaz
program.
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A vallalkozoknak és a vallalkozdva valdknak kildnb6zé
tamogatasi lehetéséget tudunk nyujtani a TOP projekt
keretein belul:
Foglalkoztatasi Tamogatasok
e Foglalkoztatas bdvitését szolgalé tamogatas
(bértamogatas).

o A tamogatas id6tartama legfeljebb 8
hénap lehet, tovabbi 4 hénapos tovabb
foglalkoztatasi kotelezettség mellett.

o A tadmogatas mértéke a munkaltatét
terhel6 bér és szocialis hozzajarulasi
adéo 70 %-a, legfeliebb 06sszesen
220.000Ft/f6/h6

o DBérkoltség tamogatas (kétféle
nyujthatd bérkoéltség tamogatas):

o egfeliebb 90 nap 100 %”

- A munkatapasztalat szerzése céljabdl
legfeljebb 90 napra nyujthaté bérkdltség
tamogatas (a foglalkoztatas
természetesen hosszabb id6ére s
szolhat, mint 90 nap.)
- A tdmogatas mértéke a munkaltatot
terhel6 bér és szocialis hozzajarulasi
adé 100 %-a, legfeliebb &sszesen
220.000 Ft/fé/hé.

o legfeliebb 8+4 havi 100 %”

- A tamogatas folyésitasi idétartama
legfeliebb 8 hoénap lehet, tovabbi 4
hénapos, tdmogatas nélklli tovabb
foglalkoztatasi kotelezettség elbirasa
mellett.
- A tdmogatas mértéke a munkaltatot
terhel6 bér és szocialis hozzajarulasi
adé 100 %-a, legfeliebb 06sszesen
220.000 Ft/ho/fé.
o Vallalkozbva valas tamogatasa

A program keretében legfeliebb 6 hoénap

id6tartamra nyujthaté tdmogatas a vallalkozast

inditd résztvevé szamara, havonta a kotelez6

formaban
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legkisebb munkabér 6sszegéig — amely, 2018-
ban 138.000 Ft.

A tanacsadéi tevékenységem feladatai kozott
szerepel, hogy tajékoztassam a vallalkozdkat a projekt
adta lehetéségekr6l akar személyesen is. A
bértamogatassal  felvett  alkalmazottak, vagy
vallalkozéva valok esetében az lgyfelek programban
vald részvételi id6 alatti mentoralasa, illetve a
vallalkozékkal vald kapcsolattartas is elsédleges
munkavégzeésem kodzott szerepel.

Hol érhetnek el az ligyfelek?
Elére egyeztetett idépontban személyesen a Zala
Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

Irodahazaban, a 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag ut
a 92/316-033-as
az

17. sz. alatt, vagy telefonon,
telefonszamon, illetve e-mailben:
izabella.vass@zmva.hu e-mail cimen.
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