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1.Koordinalé szervezet/potencialis palyazo f6bb adatai

Zala Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag utja 17.
Addszam: 19276991

Kapcsolat:
- Nagy Andras
- nagyandras@zmva.hu,
- +36302042724

- www.zmva.hu

Projekt javasolt cime: Vdllalkozds-tdmogatds a szakképzési rendszer kiegészitésével

Id6tartam: 24 hdonap

Nemzetkozi partnerségben megvaldsuld projekt esetében tovabbi javasolt partnerek:

- Szlovén vagy horvat teriletfejlesztési vagy vallalkozasfejlesztési intézmény
- Szlovén vagy horvat szakképzéssel, turizmus-vendéglatassal foglalkozé kozintézmény
- Magyar szakképzési centrumok

3. A projekt céljai, és tevékenységei

A projekt f6 célja a turisztikai vendégéjszakak novelése, a helyi termékek piacra juttatasanak
tdmogatasa, a turisztikai szakemberek képzése és a meglév6 rendezvények bGvitése Zala megye
turisztikailag kevésbé fejlett terlletein, hogy a térséget négy évszakos (a téli idészakban is latogatott),
turistdk altal jol ismert hellyé alakitsa. Emellett cél a turisztikai kinadlat és marketing egységesitése.

Mindez a vallalkozdsok tamogatdsdval kapcsolddik 6ssze, akként, hogy a projekt a térségében m(ikodé
szakképz6 iskolakat segiti a dudlis szakképzés teriiletén. A gasztrondmiai oktatas segitésévél nem csak
a vallalkozasok szakemberhidanya enyhil, hanem modern szakismeretek terjesztésével a térség
turizmusaban is minéségi fejlédés indul el.

A projekt harmadik célja a helyi termékek és rovid ellatasi lancok rendszerének fejlesztése, akként,
hogy egymdsra talaljanak a termel6k és a turisztikai vallalkozdsok, valamint mindez a helyi-térségi
kulturdlis hagyomanyok megtartasat is erdsitse.

A projekt tevékenységei:

- Vendéglatas-turisztika oktatasat segité eszkdzok fejlesztése és beszerzése: Olyan modern
infrastruktlra beszerzése, amely hatékonyan egésziti ki szakképzés meglévs lehetGségeit és
képes a projekt korszer( torekevéseit szolgalni. Els6sorban olyan mobil, kitelepilésre alkalmas
eszkozok, amelyek révén lehet6vé, hogy a szakképzésben résztvevs didkok jelen tudjanak lenni
zalai gasztrondmiai rendezvényeken. A fejlesztéshez kapcsolddoé programkinalat kialakitasaval
a didkok tényleges tapasztalatot szerezhetnek a szakoktatoktdl és a meghivott kilsé
szakért6kt6l. Mindezen eszkdzok a vallalkozok tovabbképzését is szolgdlhatjak, helyi
tanfolyamok és bemutatdk tartdsdval. A beszerzett eszk6zok a késGbbiekben a résztvevd
partnerek fenntartasaban szolgalhatjak a projekt céljait.
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- Vdllalkozdi képzések: a projekt egyik problémaja, hogy a turizmusban érdekelt vallalkozasok
tevékenysége Zala megye kevésbé frekventalt teriiletein kevéssé 6sszehangolt és nem minden
esetben vannak kell6 ismeretek birtokdban a modern vonzer6k kialakitdsdban. Nemzetkozi
tapasztalatok felhasznaldsaval, tanulmanyukat szervezésével keriilne sor egyes célterileten
dolgozo vallalkozasok képzésére.

- Helyi termék rendszer kialakitdsa: a modern vidéki turizmusban kiemelt jelentGsége van a
fenntarthatdsag és lokalitas szerepének. Ezekhez a fogalmakhoz tarsult képzetek Gnmagukban
alapozhatnak meg egy desztinaciot. A projekt célteriiletén kivanatos egy olyan helyi termék
felmérés elkészitése, amely alkalmas megalapozni a modern gasztrondmiai kinalatot, segiti a
termel6 és vallalkozd egymasra talaldsat, valamint tarsadalmi haszonnal is jar.

- Szakképzés erGsitése: A projekt id6szaka alatt intenziv toborzasi tevékenység zajlik a turisztikai
szakképzés népszer(isitésére, amely a térségbeli vallalkozék munkaeréhianyat hivatott kezelni.
Ezzel egyltt a szakképzésbe bekerllé didkok mar a beszerzett felszerelések révén kapnak
oktatds, valamint a projektben megvaldsuld legujabb szakmai fejlesztések és térségi
eredmények is bekeriilnek a képzésikbe, amely a helyi ismereteiket, igy elhelyezkedési
esélyeiket noveli. Az igy képzett szakemberek hozzajarulnak az elmaradott turisztikai teriiletek
szolgaltatasainak emelkedéséhez.

- A szakképzési kinalat erdsitése soran nemzetkdzi didkcsere program megvaldsitasaval a
szomszédos orszdgok gasztrondmiajat tudjak elsajatitani, amely a hatarmenti turizmus
fejlesztése szempontjabdl relevans.

- Szakmai egyeztet6forum létrehozasa a turisztikai-gasztrondmia kindlat fejlesztésének
tarsadalmi beagyazasahoz.

- A térségmarketing fejlesztése: A helyi turisztikai vallalkozék bevondsaval, kilsé szakértSk
tdmogatasaval, a helyi termékek és adottsagok felmérésével Uj turisztikai csomagok keriilnek
kidolgozasra, amelyek tartdsan szolgalhatjak a helyi vallalkozdkat és termel6ket. Mindenben
hangsulyos szerepet kap a gasztrondmia is, amely egyrész kell6 alapot kinal egy helyi turisztikai
marka kialakitasahoz, valamint intenziven kapcsolddik a helyi termékek kinalatahoz.

- Programsorozat a térségi turisztikai kinalat erésitésére: cél, hogy a beszerzett eszk6zok és
tanulé fiatalok segitségével, kidolgozott turisztikai kinadlatra alapozva négyévszakos
gasztronémia rendezvénysorozat valésuljon meg, kell6 markentinggel aldtdmasztva, amely
lehetévé teszi ez elért eredmények bemutatasat, és kozéptavon biztositja a térségi turisztika
arculat kialakitasat.

- A projektet modern infokommunikaciés fejlesztések egészitik ki, honlap, mobilapplikacid,
amelyben egyrészt a projektben elért vallalkozasok, termel6k turisztikai kindlata jelenik meg,
de azok a szakmai eredmények is, rendezvények is, amelyek a projektben valésulnak meg.

A projekt elédleges fejleszteni kivant teriiletei Zala megyében: Lenti, Zalaegerszeg, Orség, Dél-Zala
egyes részei. Zala megyében ezek a vidékek a turisztikai magteriletektél tavolabb esnek. Ezen
terliletek tovabbi kiemelt problémadja a szolgaltatasok minGségének alacsony szinvonala; az
alkalmazottak rendszerint az id6sebb korosztalyba tartoznak, akik sem angolul, sem pedig németiil
vagy egyéb idegennyelven nem beszélnek. A projekt oktatdsi vonalaval ezen szolgaltatasi szinten is
kivan javitani, amely az egyik legfontosabb indikatora a program céljainak eléréséhez. A térség
turisztikai magnesei kivétel nélkil valamilyen kiemelt természeti attrakcidval rendelkeznek, amellyel a
koztes teriileteken taldlhato szolgaltatok f6ként a turisztikai paletta szinvonalanak emelésével tudnak
versenyezni. Az eredmények és fejlesztések, beszerzések a szakképz8 intézményeknél tartdsan
Uzemeltethetdk és szolgdlhatjak a korszer(i vendéglatas-turisztika oktatasat.

A projekt tevékenységei, nem csak kozvetlenil a vallalkozoknak nyujtott képzések, a turizmus-
vendéglatasban m(ikodé vallalkozasok legf6bb problémajat segitik megoldani, valamint a turisztikai
vonzer8 novelésével, programcsomagok kialakitdsdval kozvetve is hozzajarulnak a vallalkozasok
versenyképességének novekedéséhez.
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4.A projekt kozvetett kedvezményezettjeinek bemutatasa, a célcsoport elérésének bemutatasa

A projektnek két f6 célcsoportja van:

A turizmus-vendéglatasban tanuld szakiskolasok a partnereknél, akik a jov6ben a térség
vallalkozasainal fognak majd potencidlisan dolgozni, és korszer( szakképzésiik jelentésen hozzajarul az
elhelyezkedési esélyeikhez, valamint a vallalkozasokat is segithetik. Osszesen kb. 500 f6.

Elérésik kozvetlenil a projektben résztvevé szakképz6 intézményeken keresztil torténik.

A projekt masik f6 célcsoportja a térségben m(ikodé turisztikai vallalkozasok, akik kozvetlendl
érdekeltek abban, hogy részt vegyenek a programban, hiszen kinalatuk szélesitésével novelhetik a
vonzerdjiket, valamint a projekt vallalkozas-fejlesztési szakaszaban hatékony ismereteket
szerezhetnek. Ezen tulmenGen a vallalkozasok érdekeltek térségi turisztikai csomagok kialakitasaban
is, hiszen annak kozvetlen részesei és haszonélvezdi.

A vallalkozasok megszodlitasa a terilileten torténd érdekképviseleti, haldzati szervezetek segitségével
torténik.

A projektnek vannak tovabbi célcsoportjai is:

7 7

A térségben él6 hatranyos helyzet( fiatalok, akik potencidlisan résztvevéi lehetnek a késGbbiekben a
szakoktatdsi rendszernek, majd teljes érték(i munkavallaléva valhatnak. A fiatalok (zmében altalanos
iskolasok) megszdlitasa a kozoktatasi intézményekbe szervezett programokkal, valamint kozvetlendil a
rendezvényeken zajlo kiteleplilésekkel torténik.

A projekt altal érintett térségben m(ik6d6é 6nkormanyzatok, kozoktatasi intézmények, civil szervezetek,
amelyek kozvetve érdekeltek a népesség-helyben tartasaban és a helyi életszinvonal névekedésében,
valamint a gazdasag er6sddésében.

Kozvetett célcsoportot képez a turizmus keresleti kore, akik szdmara szélesedik a kinalat. Oket
kozvetlendl szdlitjdk meg a gasztrondmiai rendezvények, mig a turisztikai csomagok kialakitasa a
hosszu tavu elérésiiket biztositja.

5.A projekt varhaté eredményeinek bemutatasa
Output indikatorok:

- Szakoktatast segit6 eszkozfejlesztés

- Vdllalkozdi képzések és tanulmanyutak a turisztikai kinalat fejlesztésére

- A helyi termék kinalat felmérése

- Helyi termék kinalati kataszter készitése a kereslet szdmdara, mindennel elérhetévé tétele
- A projekt eredményeinek beéplilése a szakképzési rendszerbe

- Nemzetkozi tapasztalatcsere és didkcsere program/tanulmanyut

- Szakmai egyeztet6férum mikodtetése az érdekelt felekkel

- Turisztikai kindlat fejlesztése, programcsomagok kidolgozasa

- Megvaldsult gasztrondmai programok a turisztikai arculat megalapozasara

- Kifejlesztett infokommunikacids marketineszk6zok

Eredmény indikatorok:

- A projekt gasztrondmiai rendezvényein résztvevGk szama
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- A projekt képzéseibe bevont véllalkozasok szama

- A projektben megszdlitott fiatalok szama

- A projektbe tevékenységeibe bevont tanuldk szama

- Az innovativ szolgdltatasokkal (mobil applikacid, honlap, videdk, adatbazis, stb.) megszdlitott
célcsoport tagjainak szama

- Vendégéjszakak novekedése

6.A projekt helyi / zalai viszonyokhoz és problémakhoz valé illeszkedésének bemutatasa

Zala megye turisztikai kinalatat elsGsorban a Balaton és a gyogy/termalturisztikai kozpontok hatarozzak
meg. Ezeken a terileteken kivil azonban meglehet6sen alacsony a turisztikai kapacitas és kevésbé
vonzo a kindlat, amelyet szamos mas probléma tet6z. llyen nehézséget jelent példaul a megfeleld
képzettségli szakemberek hidny, amely tobb okra is visszavezethet6: a térségben jelent6s az
elvandorlas, amely sordn a szakemberek a nyugati munkaerépiacot valasztjak. Tovabbi problémat
jelent, hogy a palyavalasztas el6tt all6 fiatalok nem taldljdk elég attraktivnak a turisztikai
hidnyszakmdkat vagy az oktaté helyek eszkdzhidnya miatt, eleve nem taldljdk elég
gyakorlatorientaltnak a kindlkozoé képzést.

Ezen tendencia tovabb gyokerezik és nem all meg a szakemberek hidnyaban, hanem egyenes hatassal
bir az Uj rendezvények, szallashelyek, szolgdltatasok keletkezésére, ezzel pedig a vendégéjszakak
jovébeli alakuldsara is. Ertelemszer(i, hogy minél nagyobb a szakemberbazis a régié adott iparagaban,
annal nagyobb tuddsbdzis tud kialakulni az adott terlleten. A frissen végzett szakemberek Uj
lendiletet, Uj elképzeléseket és nem utolsd sorban akar Uj rendezvényeket, Uj szallasokat, ezzel pedig
Uj vendégéjszakakat hoznak a térségbe.

A teriileti probléma egy masik megkdzelitése a régies stilust vendégldtas dominanciaja a térségben. A
régies stilus ebben az esetben annyit jelent, hogy a helyi turizmusban a szokasokon alapuld alacsony
értékd, olcsén elérhet6 (low cost) szolgaltatdsok vannak tébbségben. Mindezek mellett hidnyoznak a
csomagban kinalat szolgdltatasok, a vonzerdk szegmentaltak, hianyzik az egységes arculat. Ahhoz, hogy
ez a helyzet vdltozzon harom intézkedés sziikséges: térség marketing a fizet6képes vendégek
eléréséhez, az oktatas a fiatal szakemberek megtartasa, és Uj, innovativ szolgaltatasok. A
szakemberképzés megfelel6 alapot biztosit a fellendiilésnek, a térség marketing Ujrapoziciondlja és
eléri a potencalis fogyasztdokat, az Uj szolgdltatas pedig a friss vonzerét biztosit.

7.A projekt varhaté hatasainak bemutatasa kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl,
kitérve a projekt eredményeinek fenntarthatésagara

A projekt negativ koérnyezeti hatasa elenyészd, nem jar olyan programelemmel, beruhdazassal,
amelynek potencidlis karokozdsa jelent6s lenne. Kozvetetten pozitiv hatasokkal is birhat: a helyi
termékekre épllé modern gasztrondmiai kindlat segithet megdrizni azokat a helyi élelmiszereket és
alapanyagaikat jelenté tajfajtakat, amely jelenlegi monokulturas termelésen tulmutatva, az eredeti,
fajgazdagsagot biztositd tajhaszndlatot teszi lehet6vé. Mindezek a hatasok azonban csak k6zéptavon
mérhetdk.

A projekt gazdasagi hatdsa jelent8s: hozzajarul a szakemberhiany mérsékléséhez, emeli az oktatas
szinvonalat, Uj turisztikai kinalatot alakit ki, mindezzel segiti a helyi vallalkozasok fejl6dését. A
tevékenységek eredményeként a helyi addbevételek névekednek, amelyek alapot képezhetnek a
térség tovabbi fejlesztéséhez. A munkanélkiiliség csokkenésével, valamint a térségben elhelyezkedd
fiatal munkavallaldk altal né a fizetGképes kereslet, amely a gazdasag tobbi szektoraban is 6sztonz6leg
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hat. A turizmus fejlédése pedig szintén hozzajarul, egy szélesebb fizet6képes kereslet megjelenéséhez.
Osszességében tehat a projektnek a gazdasagban kifejtett multiplikator hatdsa is jelentds.

Tarsadalmi hasznosulas: A projekt kozvetlen tdrsadalmi haszonnal is jar, hiszen a vallalkozéknal
potencialis Uj munkahelyeket hoz létre, segiti a fiatalok térségi elhelyezkedési esélyeit, hatranyos
helyzetleket megszdlitva hozzdjarul a szolidaritashoz és felzarkdztatdshoz. A fiatalok elhelyezkedési
esélyeinek javitasa segiti a térség elvandorldsi mutatdinak javitdsat, amely telepiilések népesség-
megtartd képességét erGsiti. A versenyképes turisztikai kindlat kialakitasa helyben hoz létre (j
munkahelyeket, amelyek ismételten a népesség megtartasat segiti el6.

Fenntarthatdsag: A projekt legfontosabb tartés eredménye a szakképzéshez kapcsolddéd
eszkozbeszerzés, amely a projekt befejezése utdn is haszndlatban marad. Ezen felll fontos
megemliteni, hogy a rendezvények gasztrondmiai béviilése sem marad el a projekt befejezésével,
hiszen a didkoknak tovabbra is gyakorlatorientalt képzésre lesz sziikségiik, ezért a kitelepiilések a
megvaldsulas utan is folytatédhatnak. A tartdssagot az is biztositja, hogy a projektben kiképzett didkok
sikerei indikatorként hatnak a palyavalasztas el6tt all6 didkokra. A projektben kidolgozott
infokommunikacids eszk6zok, adatbazisok tartdsan Gzemeltethetdk.

Szintén a fenntarthatdsag biztositjak a térségi kinalati turisztikai-csomagok, amelyek kdzéptavon is
szolgaljak a helyi turisztikai érdekelteket, hiszen a feltart vonzerék tartdsan is helyben maradnak. A
projekt eredményeinek ilyen tipusu fenntarthatdsaga tehat a megvaldsitds id6szakan is tulmutat.

8.Az egyiittm(ik6désben résztvevé partnerek bemutatasa

A projekt megvaldsitasaban vezetd partnernek a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany javasolt.
Az Alapitvanyt 1992-ben alapitotta a Zala Megyei Onkormanyzat. A szervezetiink alapvetéen a magyar
vallalkozasfejlesztési kozpontok altal létrehozott informalis partnerség tagjaként funkcional, de
mindemellett egy szervezetileg és pénziigyileg fliggetlen alapitvanyrdl beszélhetiink, amely fontos
eleme a magyar intézményrendszer javitdsanak a nemzeti és nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok
Osztonzésének. FS célja a gazdasagi fejlédés elémozditasa Zala Megyében. Ezen belil kiemelten
tdmogatja a vallalkozadsok alapitdsat, novekedését, fejl6édését, amelyet 5 megyei iroda és az itt
alkalmazott 17 dolgozd tesz lehetévé. A legtobb munkatars tobbéves projektmenedzsment
tapasztalattal rendelkezik. A ZMVA mar tobb nemzetkdzi projektben toltott be vezetd partneri
szerepet: LAMAPROM (SI-HU), EuCompass (CRO-HU), SUCCEED (AT-HU). Ezen kapacitas, valamint
tobbek kozott innovacios tapasztalat teszi szamukra lehet6vé az EU-s projektekben valo részvételt.

A programba szakképzési tevékenysége miatt résztvevs partnerként bevonni javasolt a Zalaegerszegi
Szakképzési Centrumot. A centrum 10 szakképzd intézménnyel rendelkezik Zala Megyében
(zalaegerszeg 6 db, Keszthely 3 db, Lenti 1 db), 17 telephellyel (Zalaegerszeg 8 db, Keszthely 5 db, Lenti
4 db). A szervezet 690 dolgozdval rendelkezik, amelyhez 5 500 hallgatd tartozik. A szervezet
finanszirozasa kozvetlenil a Nemzetgazdasagi Minisztérium ald tartozik, amely biztositja a financialis
biztonsagot a projekt lefolytatdsahoz, illetve a tevékenységek el6finanszirozasahoz. A 690 dolgozdbdl
rendelkezésre all tobb turisztikai szakember (3 tagintézmény is turisztikai szakoktatast folytat),
pénziigyi szakemberek, illetve a projektmenedzsmentért felel6s szakemberek. A projektben résztvevé
alkalmazottak - tobbek kozott - a kordbbi projekttapasztalataikbdl kifolyélag, mindannyian
rendelkeznek a projekt sikeres lefolytatasahoz sziikséges angol szaknyelvi ismeretekkel. Fontos
kiemelni, hogy a helyi KKV-kal és nagyobb méret( vallalkozasokkal is szoros kapcsolatban all a centrum,
mivel ezen cégek nagy része a dualis képzésben gyakorlati fogaddintézményként is tevékenykedik. A
turisztikai tagintézmények turisztikai cégekkel allnak kapcsolatban, ezért a turisztikai KKV-kal is kivalo
kapcsolatot dpolnak. A szervezet tagiskoldi (LAmfalussy Sandor Szakképz6 Iskola is) vettek mar részt
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Szlovénia - Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmikodési Programon beliil megvaldsuld projekt
lebonyolitasaban.

9.A projektgazda, és partnerei altal finanszirozott tevékenység(ek) bemutatdsa és az ahhoz tartozé
becsiilt koltségterv meghatarozasa negyedéves bontasban (koltségterv)

A koltségterv alapjaul egy 24 hdnapig tarté projektet vettlink figyelembe, amelynek varhaté 6sszege a
projektgazda vonatkozasaban 150 ezer eurd, azaz 45 millio Ft. A koltségterv alapjaul jellemz6an 30%-
os személyi koltségeket, 30%-os kiils6 szakértGi kiadasokat, 8%-os rezsi koltséget és a megvaldsitas
egyéb kiadasaira a fennmaradd aranyt vettik figyelembe. A projektpartnerek vonatkozasaban a
megvaldsitas 6sszege alacsonyabb, azonban a belsé ardanyok hasonldak.

Kiadas 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
tipusa/negyedév

Személyi 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
kiadasok (millié
Ft)

Kiszervezett 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
szakmai
tevékenység
(millié Ft)

A szakmai 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
tevékenység
kézvetlen
koltségei (millié
Ft)

Rezsi koltségek | 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
(milli6 Ft)

10.Az innovativ projektterv konkrét palyazati kiirashoz kapcsolasanak specialis elemei

A jelenlegi pdlyazati rendszerben a fenti programot finanszirozni képes forrdsok nem allnak
rendelkezésre, igy indokolt lehet, hogy hatarmenti egylttm{kodésben valdsuljon meg egy projekt.
Mivel a horvat-szlovén-magyar hatartérség alapvetéen nagyon hasonld adottsagokkal rendelkezik,
ezért is indokolt lehet, hogy a felvazolt projekt elsésorban INTERREG programban keriljon
megvaldsitasra.
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Ehhez elsGsorban az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egylttmikddési Program 2014-2020 Vonzé
régio prioritasi tengelyének 6C A természeti és kulturalis 6rokségek megGrzése, védelme, elGsegitése
és fejlesztése beruhazasi prioritasa jelenthet alapot. A prioritas célja: A programteriilet vonzerejének
novelése a fenntarthato turisztikai kindlat hataron atnyulo integracidjan és diverzifikaciojan keresztiil,
a kulturdlis és természeti 6rokség védelmére, valamint a fébb turisztikai vonzaskorzetekhez
kapcsolddo, kevésbé fejlett vidéki terlletek, agrarteleplilések termékeinek és szolgdltatasainak
fejlesztésére alapozva.

Hasonld, bar nem teljesen egyeztethet6 kiirast jelentenek az Interreg V—A Magyarorszag—Horvatorszag
Egyluttmdkodési Program 2014-2020 alabbi prioritasai:

- 1l-es prioritasi tengely — A KKV-k versenyképességének fokozasa 3c - A korszer(i termék- és
szolgaltatasfejlesztési képességek megteremtésének és bovitésének tamogatdsa

- 4-es prioritasi tengely — Oktatds: az oktatasba és a képzésbe, tobbek kozott a szakképzésbe
torténd beruhazas a készségek fejlesztése és az egész életen at tartd tanulds érdekében 10 -
Az oktatdsba, a képzésbe és a szakképzésbe torténd beruhazas a készségek fejlesztése és az
egész életen at tartd tanulas érdekében a kozos oktatasi, szakképzési és képzési rendszerek
kidolgozdsa és megvaldsitasa révén

Jelenleg egyik alaphoz sem lehetséges pdlyazatot benyujtani.
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